INTRODUCAO

“If speech is a gift, then unfortunately the gift is
sometimes taken away, and we should do all we can first to

understand and then try to restore such a precious facility.”

(John LAVER, 1991)



"Voice is generally thought of as a purely individual matter,
yet is it quite correct to say that voice is given us at birth and
maintained unmodified throughout life? Or has the voice a social

quality as well as an individual one?"

(Edward SAPIR, 1927)

Inicio este trabalho por meio da citagdo acima, extraida do artigo "Speech
as personality trait", pois, embora antiga, levanta questfes fundamentais que
deram origem a presente investigacdo. H4 algum tempo venho escutando e
analisando diferentes vozes de diversos sujeitos e ouvindo diversas queixas sobre
voz no decorrer da minha pratica profissional como fonoaudidloga.

Uma das queixas mais freqiientes refere-se ao "ndo gostar"*

da prépria
voz e considerar que nao é possivel modifica-la, como se fosse uma caracteristica
imutavel herdada ao nascer, um dom inato, préprio de cada ser humano.
Contudo, pude acompanhar transformagfes vocais desses mesmos sujeitos, que
antes ndo acreditavam na possibilidade de modificar suas vozes, mas que
acabaram por conquistar essas mudancas por meio da exploracdo de
potencialidades vocais adormecidas e dentro dos seus limites de producao
vocal, participando de Grupos de Vivéncia Voz®.

Tais mudangas mostravam que as possibilidades de producéo vocal

humana ndo poderiam estar restritas somente & condi¢cdes impostas pelo

organismo, ou seja, a voz ndo pode ser vista como algo "dado" ao nascimento,

! Os termos grafados em negrito no decorrer do trabalho correspondem a destagques de minha autoria.

2 Esses grupos serdo explicados no decorrer do trabal ho.



nem como um processo invariavel ao longo da vida.

Quero dizer, com isso, gue avoz nao pode ser vista simplesmente como
um produto acabado, como mera atividade laringea; mas como um processo
flexivel e dindmico que, além dos aspectos biolégicos, sofre influéncia de diversos
outros, como os psicolégicos, histéricos, culturais e sociais.

Essas consideracdes anunciam pontos centrais que pretendo tratar nesta
tese. Inicialmente, interessa-me mostrar que o fendmeno vocal ndo é uma
guestdo puramente individual e invariavel, o que responde, por ora, parte do
guestionamento de SAPIR no trecho citado.

Embora a voz de cada um tenha caracteristicas individuais e relativamente
fixas, em funcéo das condicdes bioldgicas (como o sexo, a idade, o tipo e o porte
fisico, os aspectos anatémicos e fisiolégicos da laringe e dos demais 6rgéos e
estruturas envolvidos na fonacao, entre outras), o ser humano pode também
fazer ajustes no trato vocal, algumas vezes voluntarios, outras vezes,
involuntarios, que resultam em significativas mudancas na voz. Diversos outros
fatores influenciam e geram essas variagdes, como o padréao social, cultural e
linguistico do sujeito, o que conduz ao segundo ponto questionado por SAPIR na
citacdo que introduz este trabalho: "A voz tem uma qualidade social além da
individual ?"

O autor estava preocupado em mostrar a presencga do background social
na fala de cada individuo e, desta forma, demonstrar a qualidade social alémda

individual, na voz de cada um.

Quando um sujeito fala, causa uma certa impressao no seu interlocutor e,

embora possa parecer original, o falante esta, na verdade, reproduzindo um



padrdo social com um toque de individualidade, como afirma SAPIR (op. cit.).
Acompanho ainda o autor, quando acrescenta que essa estrutura vocal basica,
puramente individual e natural, constitui algo que ndo pode ser desfeito, mas que
deve ser desvelado, decompondo-se as estruturas sociais e individuais
sobrepostas. Tarefa, que, em parte (dentro dos limites desta investigagcédo), me

proponho a realizar nesta pesquisa.

Em outras palavras, a voz produzida por uma pessoa nao é totalmente
pura e imutavel. Cada producdo vocal é Unica e singular, mas nunca é
exatamente a mesma, ainda que se possa reconhecer as caracteristicas inerentes
de quem a produziu. Uma mesma palavra, dita por uma mesma pessoa em
momentos diversos, nunca sera produzida de forma idéntica. H4 componentes
individuais e sociais que sao influenciados pela cultura e pela sociedade em que o0
sujeito esta inserido, bem como pelas condi¢cfes de producéo vocal, ou seja, pelo
contexto do momento (a situacao, os interlocutores, o estado de humor do falante,
entre outras). Dentro deste complexo e fértil campo de pesquisa, meu foco volta-
se a este Ultimo ponto - analisar a produ¢cao da voz de um mesmo sujeito em

diferentes contextos.

Em parte, o sujeito carrega e transmite padrdes da sociedade em que vive.
Assim, a maneira como uma pessoa de descendéncia italiana, por exemplo,
produziria sua voz seria, provavelmente, bastante distinta da forma como alguém
de origem chinesa. Producdes diversas também ocorreriam se fossem pessoas
de sexos diferentes. Por outro lado, ainda que fossem sujeitos pertencentes ao
mesmo grupo social, cultural e do mesmo sexo, o padrédo vocal ndo seria o

mesmo, uma vez que além dessas caracteristicas relativamente fixas ou quase-



permanentes®, termo empregado por ABERCROMBIE (1967), existem 0s
componentes individuais.

O autor considera aspectos quase-permanentes, aqueles que
correspondem aos elementos extralinglisticos da linguagem, isto é, que
transmitem informacdo acerca da identidade do falante (sexo, idade,
caracteristicas fisicas), expressos, particularmente, na qualidade de voz’ de
guem fala.

A parcela individual e variavel da voz situa-se entre os aspectos que
ABERCROMBIE denominou de paralingiiisticos®. Estes correspondem aos
ajustes temporarios no trato vocal, que um sujeito realiza em fun¢ao do contexto
de producéo vocal, e que resulta em mudancgas na qualidade de voz habitual.
Assim, a voz pode sofrer variagdes de acordo, por exemplo, com o interlocutor. A
voz que um mesmo falante utilizaria para ninar uma crianga, certamente, seria
distinta daquela que usaria para defender um ponto de vista profissional, com um
adulto, ou mesmo da que ele utilizaria em uma conversa coloquial com este ultimo
interlocutor. Diversos outros exemplos, deste tipo de variagdo, podem ser
extraidos do cotidiano de qualquer pessoa.

O adjetivo paralinguistico refere-se aos componentes nao verbais da fala.

® Os termos grafados em italico no decorrer do trabalho correspondem aterminologia adotada pelo autor
citado.

* Utilizo o termoqualidade de voz como proposto por ABERCROM BI E (1967), edesenvolvido por LAVER
(1980), ou sgja, como expressdo dos tragos que se fazem presentes nafalade um individuo. Explicarel, mais
detalhadamente, esse conceito no Capitulo I, item 2.2.

® O termo paralingtiistico seré retomado adiante, no Capitulo I, item 2.1.



Os gestos, 0s movimentos corporais, as expressées faciais, além do tom de voz®,
sdo exemplos dessa categoria de analise como esclarece LAVER (1994).
Interessa-me, portanto, tratar, particularmente, das variagdes da vozna
interacao social e, assim, esta tese se caracteriza como um estudo dos aspectos
paralingiisticos da fala, expressos na voz do falante num dado contexto.

Diante dessas colocacfes, retomo o inicio desta introdugdo. No
desenvolvimento do meu trabalho como fonoaudidloga, fiquei impressionada com
as variacdes nas vozes de profissionais diversos, que pude observar em grupos
voltados a promocéo de saude vocal, inicialmente, em uma Unidade Bésica de
Saude da Prefeitura Municipal de S&o Paulo e, posteriormente, como docente
num Curso de Fonoaudiologia no interior de S&o Paulo’, no qual eram realizados
Grupos de Vivéncia de Voz abertos acomunidade®.

No inicio dos grupos, cuja duracdo aproximada era de 15 encontros
semanais, a grande maioria dos participantes, ndo tinha consciéncia de que suas
vozes variavam segundo o contexto. Apos o trabalho vocal desenvolvido,
entretanto, eles demonstravam ter maior dominio e consciéncia dos usos de suas
vozes em diferentes situagdes, e diversos componentes dos Grupos de Vivéncia
de Voz relatavam estar escutando e apreciando mais a propria voz.

Apresentavam maior consciéncia do processo vocal e dos fatores relacionados

® Esclarego que tom de voz é aversdo que utilizo paraa expressio em inglés "tone of voice". Representaa
qualidade de voz —0 modo do sujeito de se expressar pela voz, que se traduz nos ajustes vocais por ele
adotados e portanto, este termo ndo deve ser entendido comotonalidade de voz, isto € aadtura(frequiéncia)
do som, - grave/agudo e nem como pitch (correlato psicoaclstico dafreqliéncia), termo corrente naliteratura
especializada, e que serd explicitado no decorrer do trabalho. "Tone of voice' corresponderia,
aproximadamente, ao que BAKHTIN (1990) chamou de "entoagdo expressiva" .

" Refiro-me a0 Curso de Fonoaudiologia da UNIMEP, Piracicaba, Sao Paulo.

8 Cabe esclarecer que esses grupos ndo tinham caréter terapéutico e portanto, ndo era esperado que seus
participantes apresentassem problemas vocais.



em sua producdo, e demonstravam maior conhecimento dos seus limites e

potenciais vocais.

Os resultados foram surpreendentes, instigantes, e muito gratificantes.
Ratificaram os aspectos até aqui evidenciados de que, conforme a situagéo, ha
mudancgas na fonag&o, na articulagédo e/ou nas demais caracteristicas da voz e,
em ultima instancia, na qualidade vocal, conduzindo a mudancas no sinal
acustico (PITTAM, 1994). Fica, portanto, cada vez mais necesséaria uma
abordagem analitica que permita compreender como a voz emerge segundo a
estrutura de participacdo social, ou seja, o contexto de producéo, e ndo apenas

como mera atividade laringea.

Assim, a motivacgéao inicial desta pesquisa surgiu a partir da constatagéo de
gue havia transformacdes significativas nas possibilidades de producé&o vocal dos
componentes desses grupos (Grupos de Vivéncia de Voz), o que demonstrava
gue a voz ndo era uma caracteristica individual e imutavel e, portanto, tornava-se
necessario compreender o fendmeno vocal, além de seu formato fisico acustico,
isto é, relacionado & condi¢ 8es sociais de producdo. Essa constatacdo gerou
diversas indagacdes e reflexdes que me impulsionaram fortemente a direcionar
meus estudos nesta linha de pesquisa, quer seja, investigar as mudancas da voz
na interacao social.

A literatura existente nesse campo, em particular, na Fonoaudiologia,
revelou-se insuficiente para explicar a producdo vocal sob essa 6tica, o que
implicou na busca de referenciais teéricos em outras areas de conhecimento - na
Linglistica, em especial, na Fonética e na Sociologia.

Da Linguistica, resgato autores como SAPIR (1927), ABERCROMBIE



(1967), LAVER & TRUDGILL (1979), LAVER (1968, 1980, 1981, 1991, 1994;
1995 e 2000) e PITTAM (1994), principalmente, entre outros que citarei no
decorrer do trabalho, por abordarem conceitos centrais nesta analise, como
aspectos paralinguisticos, qualidade e dindmica vocais e por discutirem a
necessidade de uma perspectiva de andlise social da voz (LAVER, 1991 e
PITTAM, 1994).

SAPIR faz referéncia da voz como um trago essencial na constru¢do do
estilo, no discurso oral. O autor impressionou-me pois, em 1927, levanta questdes
atuais e que coincidem, como apontei anteriormente, com reflexdes que
originaram a presente investigacgao.

ABERCROMBIE (1967) influenciou largamente as pesquisasna area da
Fonética e, de seu importante trabalho, focalizo, particularmente, sua contribui¢céo
aos estudos da paralingiistica, como também, aos aspectos que permitem
identificar as caracteristicas de voz do falante, ou seja, aos marcadores
lingliisticos e aos conceitos de qualidade e dinamica de voz.

LAVER, na introducdo de uma coletanea de artigos que organizou em
1991 - "The Gift of Speech", esclarece que seus estudos sobre qualidade de voz
(LAVER, 1980, 1991 e 1994) e a perspectiva de descricdo da fala presente em
sua obra sofreram forte influéncia de ABERCROMBIE, além de dois outros
autores’. LAVER teve grande impacto nos estudos da Fonética na década de 80
ao propor um modelo de andlise fonética fundado na qualidade de voz. Além
disso, introduz a necessidade de estudos numa abordagem social, questao

aprofundada por PITTAM (1994). Ambos discutem aspectos necessarios auma

° LADEFODEG e BOOMER, 0s quais n&o abordarei, por fugirem ao escopo deste trabalho. Para maiores
detalhes, ver LAVER (1991).



investigacao da materialidade fonica numa perspectiva social, que abordarei no
decorrer deste trabalho.

Da Sociologia, utilizo GOFFMAN (1964, 1974, 1979 e 1981), cujos estudos
despertaram meu interesse por analisar as estruturas emergentes nas situagbes
interacionais do cotidiano. A partir de 1971 surgem seus primeiros trabalhos
voltados a andlise da conversacdo e sua obra assume uma direcao
sociolinguistica. O autor introduz no¢des importantes para analise do discurso na
interacdo, como "footing"” (alinhamento/posicionamento) e "frame" (enquadre),
entre outras, que serdo esclarecidas ao longo deste estudo’.

Dessa forma, dadas as caracteristicas desta pesquisa - de analise da
materialidade fénica, ou seja, das varia¢cdes do fendmeno vocal que ocorrem
segundo o contexto de producao - as questdes de ordem tedrica seguirdo
fundamentalmente dois eixos tematicos béasicos: um, voltado para o
detalhamento fénico, abrangendo aspectos descritivos, histdricos e funcionais da
voz ao longo dos tempos, e o outro voltado para o estudo da organizacao social
do discurso no contexto interacional, investigando noc¢des essenciais para analise
dos aspectos paralinguisticos da fala expressos na voz.

A preocupacdo em compreender o fendmeno vocal nao é, certamente,
recente, a forma de abordéa-lo, porém, vem sofrendo transformacées ao longo do
tempo. Durante séculos, o estudo da qualidade de voz recebeu um tratamento
considerado “impressionista”, ou seja, mais subjetivo, baseado em “rétulos” (como

“voz aveludada”, "voz afeminada”, por exemplo). Despertou o interesse de

19 Astradugdes da obra de GOFFMAN apresentam versdes para o portugués dos seus conceitos, conforme
indico entre parénteses, no entanto, utilizarei tanto a expressdo em inglés como o correspondente em
portugués.



estudiosos de épocas remotas, como o Periodo Classico, em que a importancia
da Retdrica e do Drama levaram ao desenvolvimento dessa area para fins
pragmaticos de ensino e, também, para fins de diagndéstico e tratamento de
doencas, impulsionando desta forma o desenvolvimento da Medicina no campo

da Laringologia (LAVER, 1981; LEDEN, 1982 e PITTAM, 1994)

No entanto, somente a partir de ABERCROMBIE (1967) é que a qualidade
de voz comecga a receber um tratamento mais cientifico, em bases fonéticas
(LAVER, 1981) e, na atualidade, o grande avanco tecnolégico e o
desenvolvimento dos laboratérios de voz e de sintese de fala vieram contribuir
para o desenvolvimento de medidas e anélises mais objetivas da producéo vocal,
promovendo um crescimento vertiginoso dos estudos em voz. Apesar disso, ha
ainda poucas pesquisas dentro de uma abordagem social (MARTZ, 1990;
FERREIRA, 1993; PITTAM, 1994 ; SIMAO & CHUN, 1997 e SERVILHA, 2000),
como afirma FERREIRA (op. cit., p. 31): “...sendo a voz produto de fatores biolégicos,

psicolégicos e sociais, parecem ser, estes Ultimos, os menos focalizados na literatura.”.

A descricdo da voz pode ser realizada do ponto de vista perceptual,
articulatorio e acustico. Entretanto, embora a descricéo fisica, pertencente ao
ambito da Fonética, seja necesséria para descrever o som e a maneira como ele
é formado, essa perspectiva de analise nao é suficiente para explicar como a voz
funciona na interacéo social. Imp6em-se, portanto, a necessidade de que as
possibilidades analiticas para compreensao do fendmeno vocal sejam ampliadas,
dentro de uma abordagem social, para que se possa apreender o papel que a voz
representa nos processos de interacdo - sua natureza social. E de grande

importancia que os aspectos subjacentes a ela, e ndo apenas seu formato fisico-
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acustico, recebam atencéo.

O texto abaixo é um claro exemplo de que a voz configura e transforma a
palavra, acrescenta a ela o conteido emocional, o colorido, a expresséo e a

historia do proprio sujeito, revelando e representando seu dono:

"Uma noite de Domingo aconteceu ter-me abeirado de um
grupo de seis jovens trabalhadores bébados, tendo ficado a uns
quinze passos deles. Subitamente apercebi-me de que
conseguiam exprimir todos 0s seus pensamentos, sentimentos e
até todo um encadeado de raciocinios por meio dessa Unica
palavra, que, ainda por cima, é extremamente breve. Um dos
jovens disse-a de uma forma rude e enérgica para exprimir o seu
completo desacordo com algo de que todos tinham estado a
falar. Outro responde com 0 mesmo nome, mas num tom e num
sentido totalmente diferentes - exprimindo as suas davidas sobre
os fundamentos da atitude negativa do primeiro. Eis, senéo
guando um terceiro se exalta contra o primeiro, irrompendo
abruptamente na conversacao e gritando excitadamente a mesma
palavra. Mas desta vez como se fora uma praga ou uma
obscenidade. Aqui o segundo parceiro voltou a interferir,
zangado com o terceiro, 0 agressor, retendo-o, como querendo
dizer: "Tens alguma coisa que te pbér & marradas? Estavamos a
discutir os assuntos  calmamente e logo vens tu, metes-te, e
comecas logo a praguejar!" E disse todo este pensamento numa
s6 palavra, a mesma veneravel palavra; s6 que desta vez também

levantou a mao, pondo-a sobre o ombro do companheiro.

11



Subitamente, um quarto, 0 mais novo do grupo, que até aquele
momento se tinha mantido silencioso, como provavelmente
tivesse encontrado repentinamente uma solugdo para a
dificuldade inicial donde partira a discussao, levantou a mao num
transporte de alegria e gritou ... Eureka, serd isto? Terei
encontrado a solu¢cdo? Nao, nem "Eureka", nem "encontrei a
solucao", repetiu a mesma palavra irreproduzivel, uma palavra,
uma simples palavra, mas com éxtase, numa explosdo de
comprazimento - manifestacdo essa provavelmente um pouco
exagerada, porque o sexto membro do grupo, o mais velho deles,
sujeito de aparéncia sotuna, ndo gostou da coisa e cortou a
alegria infantil do outro, dirigindo-se-lhe num tom de baixo solene
e exortativo e repetindo ... ,  repetindo exatamente a mesma
palavra, a mesma palavra proibida em presenca de senhoras,
mas que naguele momento queria dizer claramente "Para que séo
esses berros sem sentido?". Assim, sem terem proferido mais
nenhuma palavra, nem uma sequer, repetiram aquela elocucéo
guerida seis vezes de enfiada, seis vezes sucessivas e
entenderam-se perfeitamente."

(Diario de um escritor, ano de 1873. In: VYGOTSKY, L.S. —
Pensamento e Linguagem. Lisboa:Antidoto,1979, p.187-8)

A respeito de tal relato VYGOTSKY (1979) lembra que a inflexdo revela o
contexto psicolégico em que se deve compreender determinada palavra. Afirma

gue quando o contexto é claro, como no exemplo acima, torna-se possivel

transmitir pensamentos, sentimentos e inclusive toda uma cadeia de raciocinios

12



com apenas uma palavra. E importante, para os interesses desta pesquisa,
acrescentar, aqui, que um dos fatores que permite essa multipla possibilidade de

interpretacéo e expressao séo asvariagdes na voz de quem fala.

O mesmo relato leva BAKHTIN (1990) a considerar que toda palavra tem
um acento de valor, ou apreciativo, transmitido através do que ele chamou de
entoacao expressiva, mostrando que as seis "falas" sdo diferentes, entre si,
apesar de todas se consistirem da mesma e Unica palavra. A entonagdo néo
traduziria, em si, o valor apreciativo, mas teria o papel de orientar a escolha e a
distribuicdo dos elementos mais carregados de sentido na enunciag&do. Assim,
cada elemento da enunciacdo conteria, ao mesmo tempo, um sentido e uma
apreciagao.

O autor esclarece que a compreensédo € uma forma de dialogo e que a
significagcdo né&o estaria na palavra, no falante ou no interlocutor; mas seria, na
verdade, "efeito dainterac&o do locutor e do receptor produzido através do material de
um determinado complexo sonoro.” (BAKHTIN, op. cit. p.132, grifo meu). Considero
gue esta afirmacéo de BAKHTIN reforga e justifica, ainda mais meu interesse em
analisar e entender a voz na interacao.

Mais recentemente, MADUREIRA (1992, p.20) também se envolve com a
mesma questao e, em sua pesquisa, procura “...resgatar e desenvolver a linha -

tantas vezes interrompida no decorrer da histéria - que se ocupa da investigacao da

natureza do elo indissolGvel entre som vocal e sentido ...”, enfocando os efeitos dos

sentidos produzidos pelos recursos fonicos.

Defende a posicéao de que o papel do som na constru¢cédo do sentido no

discurso oral pode ser descrito com base na relagéo entre sua manifestagao no
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discurso e sua manifestacao fisica, ou, em outras palavras, afirma que a maneira
como os fendmenos fénicos se apresentam no discurso pode refletir aspectos de
natureza fisica que ocorrem na produgdo, transmissdo e recepcdo dos sons
vocais.

A autora destaca que uma investigacdo do papel do som na construgao do

sentido deve ser norteada por trés principios, a saber:

“1) a epistemologia do som néo pode ser desvinculada da
epistemologia do sentido; 2) a inter-relagcédo entre som e sentido
d&-se de modo ambivalente e dindmico; 3) a relacdo som/sentido
ndo pode ser considerada fora do contexto situacional (conjunto
de caracteristicas extralingliisticas) e do contexto discursivo
(conjunto de caracteristicas discursivas).”

(op.cit., p.31)

Advoga também, em favor da ampliacdo do papel da fonética nos estudos
do discurso oral, o que certamente, como ela prépria afirma, poderia revelar
aspectos interessantes e inéditos sobre as implica¢fes discursivas dos tracos
fonéticos.

Para melhor explicitar a questéo, recorro aPITTAM (1994), que reforca a
necessidade de uma maior compreensao da relagcdo entre as caracteristicas
fisicas e a percepcdo do estado e da atitude do sujeito. Ele considera que
estudos deste tipo necessitam uma estrutura tedrica que contemple as varias
dimensdes na interagao verbal.

A primeira dimenséao, a fisica, necessitaria de um modelo fonético, centrado

14



na voz do sujeito, como o propiciado por LAVER, embora, ainda segundo
PITTAM, aorelacionar os settings articulatérios'! & medidas acusticas, LAVER
afaste -se do individual como um fendmeno fisico que os outros possam perceber.
Essa perspectiva conduz adimensdo seguinte, a perceptual, que se refere a
relacdo entre a medida fisica da voz e a percepg¢do do outro. Para PITTAM,
SCHERER (1979), assim como LAVER (embora sob 6ticas diferentes), contribui
com um modelo tedrico que possibilita esse tipo de analise. Ele estudou os
marcadores sociais da fala como funcao da identidade do sujeito e, assim, se
move do estudo da percepc¢éo da voz para as inferéncias e as atribuicbes sobre a
voz. Essa abordagem nos leva aterceira dimenséo, a social, como esclarece

PITTAM:

“ At the third level we need models that show us how events
such as social interactions develop and proceed. ... Finally, we
need a broader perspective on the whole situation showing that

social interactions are not just about individuals communicating,

but are social events influenced by the institutional and generally

sociostructural nature of society.”

(PITTAM, 1994, p.151-2)

A linha de investigacdo deste projeto segue essas dimensdes, mas,
enfoco, principalmente, a primeira e a terceira dimensdes, pois meu objetivo é

relacionar a medida fisica da voz, o nivel acustico, ao nivel social. Uma vez que o

" “Setting” é aunidade propostapor LAVER (1980), em seu modelo fonético, para andlise da qualidade de
voz, que corresponde a dois ou mais segmentos de unidade de fala.
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fendmeno vocal ndo sera investigado do ponto de vista individual, como marca
da personalidade do sujeito, considero que a segunda dimensdo nao sera
contemplada da forma proposta por PITTAM. A dimensao perceptual servira
como ponto de referéncia para a andlise acustica, e ndo me deterei, em detalhes,
na mesma. Assim, o desenvolvimento deste trabalho implica num modelo
fonético centrado na voz do sujeito, conforme o proposto por LAVER (1980), que
possibilite uma caracterizacao c ientifica, mais precisa e menos impressionista, da
qualidade de voz, por meio da analise acustica da voz por um lado, e, por outro,
uma abordagem que permita verificar a influéncia do contexto de producéo vocal

na qualidade e dindmica de voz do sujeito.

Assim, o objetivo desta pesquisa € investigar as variacdes das vozes de
sujeitos conforme o contexto de producéo, em decorréncia de mudancas do
enquadre (frame) e das posi¢des/alinhamentos (footing) do falante, nos termos de
GOFFMAN, manifestas paralinguisticamente. Minha hipGtese € que o contexto de
producado modifica a voz e, também, que essas modificacdes sao observaveis
perceptual e acusticamente, ou seja, essas possibilidades de variancia vocal se
materializam e expressam conforme o contexto interacional e podem ser

analisadas em sua manifestagdo acustica.

A investigacao se pautara pela andlise das producdes vocais de dois
sujeitos em contextos de fala diferentes, materialidade esta que pode ser
decomposta em parametros fisicos, mensuraveis por meio da analise
computadorizada. Contudo, vale esclarecer que ndo seguirei o método,
freqlentemente, utilizado nos estudos acusticos, que consiste no controle do

conteudo fonético (repeticdo do corpus pelos sujeitos e uso de frases
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padronizadas).

O trabalho serd norteado por uma abordagem naturalista/observacional
(PERRONI,1996), pois, como explica a autora, ao se recuperar a histéria do dado
por meio da descri¢do das suas condi¢cdes de producédo, € possivel identificar a
constituicdo historica do sentido; portanto, o ndo controle de variadveis pode
possibilitar uma maior aproximacao da naturalidade e o reconhecimento de que o
gue é dado é o que acontece e ndo o que deveria acontecer (PERRONI, 1996,
grifos meus), o que coincide com os propdésitos do meu trabalho.

Abordarei a preocupagdo com a qualidade de gravacdo e cuidados
técnicos para evitar distorgdes do material (LABOV, 1972-8; PITTAM, 1994) na
andlise acustica, bem como o que LABOV considerou o "paradoxo do observador"
- como coletar os dados sem interferir nos mesmos, uma questao de dificil
solugao. Explicitarei as condi¢cbes de gravacao e os procedimentos de coleta e
analise dos dados.

Os resultados serdo apresentados em trés categorias de analise:
contextual (contexto de producdo), perceptual (auditiva)®® e fisico-acustica, e
discutidos numa perspectiva social nos termos de GOFFMAN, principalmente.

O presente estudo representa um movimento em direcdo a analise da
producdo vocal numa abordagem social com repercussdo nas areas de
conhecimento relacionadas ao campo da voz como a Linguistica, a
Fonoaudiologia e a Medicina (Laringologia). Considero-o como um modo de

mostrar uma possibilidade analitica e reflexiva distinta da abordagem tradicional

R

2 Embora, no meio fonoaudiol égico, esteja consagrado o uso da express3o “ andlise per ceptivo-auditiva’ ,
acompanho LAVER (1994) no emprego do termo perceptual. O autor esclarece que este tipo de analise
compreende o registro do que é percebido sensorialmente, de diferentes formas, mas, principa mente, no
nivel auditivo e portanto, ele utiliza este termo em referéncia especifica a percepgdo auditiva.
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em voz no cenario brasileiro, preenchendo importante lacuna na area - um
produto de uma etapa, parte de um processo em constru¢éo - como indicam 0s

resultados que serdo apresentados e discutidos na parte final deste trabalho.

Assim, divido a tese em cinco capitulos. No primeiro capitulo, recupero
guestdes de ordem tedrica para analise vocal quanto aos aspectos histoéricos,
descritivos e funcionais. Resgato a voz através dos tempos e as mudangas de
tratamento dado aqualidade e adindmica vocais em diferentes épocas - dos
mitos aabordagem cientifica. Dedico um item para tecer consideragdes sobre a
evolucéo do tratamento dado a voz no Brasil, no campo da Fonoaudiologia. Em
seguida, trato de conceitos centrais para analise fonética da voz, quais sejam, a
gualidade e a dinamica de voz, os marcadores linglisticos e 0s aspectos

paralinguisticos, e retomo no¢des fundamentais para a analise fonética da voz.

O capitulo dois dedico & implicacBes de natureza social na andlise vocal
e, como afirma GOFFMAN, da situagdo social como locus de pesquisa-um
lugar negligenciado. Abordo a possibilidade de analise do fendmeno vocal dentro
da proposta de“Frame Analysis”, proposta por este autor. Em seguida, discuto a
voz na interagéo social — o espaco negligenciado na Fonoaudiologia em nosso

pais.

No capitulo trés descrevo o método que utilizei nesta pesquisa, a
constituicdo e delimitacdo do corpus, os procedimentos de coleta e andlise
adotados e os recursos materiais utilizados, entre eles, o software CSRE 4.5
(AVAAZ Innovations Inc., Canada, 1995), "Computerized Speech Research

Environment", um programa especifico para analise computadorizada de voz.
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No quarto capitulo apresento os resultados desta pesquisa e procedo a
discussdo dos mesmos aluz dos referenciais tedricos adotados. Por fim, no
capitulo cinco apresento as consideracdes finais.

Aspectos importantes puderam ser revelados. Muitos outros, entretanto,
ainda hao que ser estudados, neste caminho nunca (ou pouco) antes navegado.
A escassez de estudos em voz, fora do contexto patolégico, indica o quanto
ainda ha que se avangar neste percurso.

Vamos, entdo, ao primeiro capitulo, de volta ao comec¢o - uma breve
retomada da evolugcdo histérica e cultural da voz na Laringologia e na
Fonoaudiologia, e do resgate de conceitos oriundos da Linguistica,

particularmente da Fonética.
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CAPITULO |

“Todo discurso consta ou de coisas, que sao significadas,
ou de coisas, que significam, quero dizer de Pensamentos e

Palavras."

(QUINTILIANO, século | d.C., traduzido por

Jerébnimo Soares Barbosa, Tomo |, 1944)
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ANALISE DA VOZ: ASPECTOS HISTORICOS, DESCRITIVOS E FUNCIONAIS

1. A VOZ ATRAVES DOS TEMPOS

“Tantos instrumentos podemos escolher:
Flauta, clarineta, corneta ou pistom,
Timpano, pandeiro, chocalho, quantos séo!
Viola, violino, violoncelo, viol&o.

Um ja temos nés: E a nossa voz!

E que nosso canto

Seja o0 acalanto

A favor da vida,

Em nome do amor.

(Sheila MATOS, 1996)

A letra da muasica acima, extraida de um cancioneiro dedicado acriangas—
“Cantando, Brincando, Sonhando”(MATOS, 1998, p.16), ilustra 0 quanto avoz é
reconhecida como um precioso instrumento, em qualquer idade e a qualquer
tempo.

Essa mesma analogia da voz a um instrumento musical foi feita, séculos
antes, por Hermdgenes, no “Craétilo”, descrito por PLATAO (traducéo de NUNES,
1973). Trata-se de um didlogo entre Socrates, Hermogenes e um terceiro
interlocutor, Crétilo, no qual séo tecidas consideracfes sobre a justeza e 0s
propdésitos do uso dos nomes, além de serem feitas referéncias aos valores

estéticos das qualidades sonoras. Hermégenes diz aSdécrates:
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- Teus nomes, Sécrates, apresentam todos os matizes
imaginaveis. Ha pouco, quando pronunciaste a palavra
‘boulapterhoun’. Tive a impressdo de dares aboca a forma de
flauta, para cantares o prelidio do nome de Atenas.”

(op.cit., p.164)

Como mostra a citagdo acima, o interesse por voz ndo € recente, remonta
aAntiguidade e persiste até os dias atuais, nos quais assume importancia cada
vez maior. Vivemos num mundo sonoro, por exceléncia, em que hd um namero
crescente de profissionais que na o podem prescindir da voz como instrumento de
trabalho. E muito importante, portanto, que se mostre esse percurso e se
assinale as mudancas das bases descritivas da voz ocorridas no transcorrer dos
tempos.

Os homens véem utilizando esse valioso e, muitas vezes, desconhecido
“instrumento” de diversas maneiras na histéria da humanidade. A preocupacéao
com a voz pode ser encontrada em escritos antigos como em CICERO,
QUINTILIANO, HIPOCRATES, ARISTOTELES e PLATAO, por exemplo, citados
por varios autores modernos como LAVER (1991), LEDEN (1982), MADUREIRA
(1992), PITTAM (1994), STEMPLE & GLAZE (1995), SATALOFF (1996) e
LOPES (1997).

O objetivo de resgatar a atengdo despertada pela voz através dos tempos
estd em mostrar a evolugdo nos estudos dessa area, que comecaram por
interesses pragmaticos, visando o ensino (Retdrica e o Drama), e partiram,

primordialmente, de classificagdes impressionistas (como “voz afeminada”, por
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exemplo).

Posteriormente, a partir dos estudos de ABERCROMBIE (1967), a
qualidade vocal recebeu um tratamento mais cientifico, que identifica os
processos de producao vocal, aborda o despertar da voz durante os séculos,
correlacionando-a & impressfes e & emoc¢des causadas no ouvinte, e mostra
como a forma de se ver a voz se modificou, a partir do desenvolvimento das
teorias. Entretanto, conforme indica LAVER (1981), as origens de suas idéias
remetem a QUINTILIANO, autor que viveu no século | d.C. e que antecipou as
principais distingdes entre a qualidade e a dindmica de voz na Fonética corrente,
bem como entre os aspectos extralinglisticos e os paralinguisticos. Tais
conceitos foram analisados por ABERCROMBIE (1967) e serdo por mim

discutidos, mais detalhadamente, no item 2 deste capitulo.

Apos o tratamento mais cientifico dado por ABERCROMBIE, mudancas de
grande impacto no estudo da voz ocorreram somente na década de 80, com o
modelo de LAVER (1980), que propde um sistema fonético para descri¢édo da
qualidade de voz que, por ser fundamentado em bases articulatérias, acusticas,
fisiolégicas e auditivas, possibilita uma caracterizacdo mais precisa e menos
impressionista. O autor assinala que seus estudos sofreram forte influéncia de
ABERCROMBIE (LAVER, 1991).

Na década de 90, o proprio LAVER (1991), assim como PITTAM (1994),
indicam a necessidade de se preencher uma lacuna nos estudos de voz,
incorporando-se, a eles, 0s aspectos sociais. PITTAM, inclusive, aprofunda essa
discusséo e realiza uma abordagem social, analisando a funcéo vocal dentro de

uma perspectiva comunicativa que se constitui em importante referéncia para
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estudos que se realizem dentro dessa otica.

Embora pareca que a voz tenha sido sempre um instigante objeto de
estudo através da Histéria, as possibilidades de estudos mais amplos e
profundos, nos dias de hoje, sao indiscutiveis, por duas razfes principais: 0
crescente avancgo tecnolégico, produzindo laboratdrios que permitem anélises
acusticas da voz cada vez mais sofisticadas e a maior preocupa¢ao com o papel
social da voz. Entretanto, como o conhecimento é sempre cumulativo e um estudo
sempre se apoia em estudos anteriores, achei por bem fazer, a seguir, uma breve
revisdo historica e cultural da voz, baseada, principalmente, na trajetéria
delineada por Hans Von LEDEN. Porém, como o enfoque do autor esta
relacionado ao desenvolvimento da Medicina em Voz, eu, mesmo seguindo a
trajetdria por ele proposta, estarei dando maior destaque aqueles autores que
contribuiram para a compreensao dos aspectos da qualidade e da dindmica da

VvOZ.

1.1.Dos Mitos a Abordagem Cientificada Voz- Revisao Histérica e Cultural

LEDEN (1982)*3, médico laringologista, autor de classica e fascinante
revisdo histdrica da voz e da laringe - “A Cultural History of the Larynx and Voice”,
considera que, como outros aspectos do desenvolvimento humano, a histéria da
voz passou por quatro fases culturais: a) ficticia ou mitica (na qual o homem

explica os fenbmenos naturais como magicos, como religiosos ou como eventos

3 O texto origina de Hans Von LEDEN foi escrito em 1982, e apresentado no " Annual Symposium on
Care of the Professional Voicein New York City”, organizado pela"Voice Foundation™ . Foi publicado em
1991 e 1996, em SATALOFF, R.T. - Professional Voice: The Art and Science of Clinical Care e
reimpresso em 1998, em SATALOFF, R.T. - Voice Perspectives.
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sobrenaturais); b) metafisica (em que o conhecimento é baseado na observagéo
e, principalmente, na especulagdo - os médicos de entdo, consideravam-se
fildsofos); c¢) tradicional (assim denominado pelo autor porque toda informacao
estd baseada na tradicdo ou na revelacdo das grandes autoridades do mundo
antigo ou da igreja), e a que o autor considera como d) realista (inicia-se na
Renascenca, quando a Medicina € vista como ciéncia).

A fase inicial, amitica, € bem representada nos relatos de LEDEN (op.cit.)
através de exemplos como o dos egipcios, que acreditavam que o poder magico
da voz estava nos pulmdes e, por isso, utilizavam amuletos de pulmé&o para se
proteger dos "poderes do mal”; ou o da india Antiga, onde se associava a criagdo
da voz e da fala aos movimentos do vento e do fogo. Cito estes exemplos por
consider&-los interessantes para marcar "o ponto de partida" dessa trajetoria.

HIPOCRATES, o “Pai da Medicina”, viveu na ilha de Cos, no século V
a.C., e é o principal representante da segunda fase, a metafisica. Sua obra,
Corpus Hippocratium, inclui a produgdo de outros autores contemporaneos
daquela época. Como mostra LEDEN, a voz recebe uma atencgéo especial em
seu trabalho, sendo distinguida através de termos como “clarity”, “hoarseness”,
“shrillness” e outros, tanto no diagndéstico quanto no progndéstico. Ainda que
HIPOCRATES, e seus contemporaneos, empregassem os termos faringe e
laringe indistintamente, ele é das primeiras referéncias escritas sobre a
observacgéo da qualidade vocal, reconhecendo a importancia dos pulmdes e da

traquéia na producgdo vocal, e a dos labios e da lingua, na articulacao.

Outro grande filsofo também interessado em voz, foi ARISTOTELES, que

viveu em Atenas no século Il a.C. LEDEN ressalta que este filésofo deu um
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passo adiante, em relacdo a HIPOCRATES, por compreender que as vogais e as
consoantes eram produzidas de diferentes formas e por postular que a voz era
produzida na traquéia e na laringe, pelo impacto do ar. Para ARISTOTELES, esse
processo recebia inspiracdo do espirito, que ele acreditava estar localizado no
coracado e nos pulmdes, dando origem a frase “the voice is the mirror of the soul™-
expressdo que ainda é utilizada no século XX. ARISTOTELES expandiu o
conhecimento cientifico dos trabalhos em voz, teceu comentarios sobre a relacao
entre voz e espirito e também, reconheceu a importancia da voz na expressao
emocional. Foi, talvez, o primeiro escritor a se referir alaringe como o 6rgéo do

qual a voz emana (STEMPLE & GLAZE, 1995).

Embora Roma dominasse a Grécia politicamente, a cultura grega
predominava em Roma. Na Medicina, as atitudes, os métodos e as praticas
tiveram, principalmente, origens gregas. Claudius Galen (130-200 d.C.),
conhecido como “Clarissimus”, grande exemplo desse periodo, € aclamado
como o fundador da laringologia e o padrinho da foniatria e da ciéncia da voz.
Grego, recebeu formacdo em filosofia e ciéncias naturais, viveu grande parte de
sua vida em Atenas, tendo sido médico do imperador Marco Aurélio. Foi o
primeiro a identificar as cartilagens da laringe e, corretamente, identificou-a como
0 instrumento de producao da voz. Sua obra € constituida de mais de 300 livros,
cerca de 120 dos quais encontram-se disponiveis para estudo e os demais
perderam-se ao longo do tempo. O conhecimento dessa extensa producéo &

decorrente de referéncias em seus proprios trabalhos (LEDEN, 1982).

Dois escritores romanos do periodo classico teceram comentarios

analiticos sobre a qualidade e tonalidade de voz, ao tratar especificamente da
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Retorica e do treinamento de oradores: — CICERO, que viveu no primeiro século
antes de Cristo, em suas duas obras, De Oratoriae e Brutus, e QUINTILIANO, do
primeiro século depois de Cristo, em Institutiones Oratoriae (LAVER, 1981 e
PITTAM, 1994). Ambos descreviam a voz de forma impressionista, CICERO, por
exemplo, utilizava rétulos como “rough” e QUINTILIANO, outros como
“effeminate” (LAVER, 1981). CICERO também discutiu a comunicac&o da atitude
e da emocao na fala, conforme demonstra trecho extraido de De Oratoriae (

traduzido por Watson, 1889, copilado de LAVER, 1981, p.353-4) :

“For every emotion of the mind has from nature its own
peculiar look, tone and gesture; and the whole frame of a man,
and his whole countenance, and the variations of his voice, sound
like strings in a musical instrument, just as they are moved by the
affections of the mind. For the tones of the voice, like musical
chords, are so wound up as to be responsive to every touch,
sharp, flat, quick, slow, loud, gentle; and yet, among all these,
each in its kind has its own middle tone. From these tones, too, are
derived many other sorts, as the rough, the smooth, the
contracted, the broad, the protracted, and interrupted; the broken
and divided, with varieties of modulation; for there is none of these,
or those that resemble them, which may not be influenced by art
and management; and they are presented to the orator, as colors
to the painter, to produce variety.”

(De Oratoriae, Book I, C.LCIII)

LAVER aponta QUINTILIANO (Institutiones Oratoriae) como o primeiro
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escritor a tentar distinguir as caracteristicas da qualidade vocal daquelas da
dindmica vocal, obtendo sucesso parcial. Suas idéias, contudo, podem ser
consideradas como precursoras das principais distingdes delineadas nas
descri¢cdes de qualidade vocal nos estudos correntes de Fonética e, como j& foi
comentado, da distincdo entre os aspectos da voz natural do falante
(caracteristicas decorrentes da anatomia do individuo) e os aspectos passiveis
de controle voluntario pelo falante, aspectos estes analisados por
ABERCROMBIE (1967, p.92) e LAVER (1968 e 1991).

No inicio de sua obra, (nstituicdes Oratoérias, traduzida por Jerébnimo
Soares Barbosa, Tomo |, 1944), QUINTILIANO discorre sobre as varias definicdes
de Eloguéncia, considerada por ele como a Arte de falar, e comenta sobre a
posicdo de CICERO com relacdo a essa quest&o.

Além de arte, QUINTILIANO considera a Eloquéncia como ciéncia,
conforme deixa claro no titulo de sua obra, “Elogiiéncia é a Ciéncia de falar bem”
(traduzido por BARBOSA, 1944), No Artigo Il, paragrafo I, p.39, o autor afirma
que o fim da Eloquéncia € o ultimo termo a que toda arte se encaminha, ou seja,
se esta é uma ciéncia de falar bem, o seu fim ser& "falar bem" (grifo do autor).

Ja naquela época, QUINTILIANO trata de questdes importantes sobre o
uso, a dindmica e a qualidade de voz, conforme pode ser visto em trecho extraido
da sua obra (C.lII, Book X, traduzido por Watson, 1899 e copilado de LAVER

(1981, p.354, grifos meus)'*:

“ LAVER vislumbra nesse trecho uma aproximacéo da descricdo de qualidade de voz, na qual, o
“infinitamente diversificado” , deste classico escritor, corresponderiaaum pequeno nimero de componentes
bésicos, cadaqual divisivel em vérias graduagdes; porém, LAV ER consideramais apropriado considerar essa
diversificagdo como correspondendo avariabilidade das qualidades de vozes individuai s esperada, em parte,
pelo envolvimento das varidveis anatdmicas.
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“The first thing to be considered is what sort of voice we
have, and the next, how we use it. The natural power of the voice
is estimated by its quantity and quality. Of these, the quantity is
the more simple consideration, for it may be said in general that it
is either much or little; but between the extremes of these
guantities there are many diversities, and many gradations from
the lowest tone to the highest, and from the highest to the lowest.
Quality is more varied; for the voice is either clear or husky, full or
weak, smooth or rough, of smaller or larger compass, hard or
flexible, sharp or flat ... The general tone of the voice, however,
ought to be sweet, not grating. In the management of the voice
there are many particulars to be observed: for besides the three
main distinctions of acute, grave, and intermediate, there is need
of many other kinds of intonation, as the forcible, and the gentle,
the higher and the lower; and of slower or quicker time. But
between these varieties there are other intermediate varieties: and
as the face, though it consists of very few features, is infinitely
diversified, so the voice, though it has very few variations that can
be named, has yet a peculiar tone in each individual; and the voice
of a person is as easily distinguished by ear as the face by the

”

eye.

Discorre, também, sobre os fatores dos efeitos na voz em funcao de
diferentes tipos de abuso e fadiga vocais. O autor assinala que a qualidade de

voz como qualquer outra faculdade, melhora quando se esta atento a ela e
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deteriora quando é negligenciada. Esclarece que, embora a atencdo que um
orador deva despender asua voz seja diferente da exigida a um cantor, alguns
aspectos sdo comuns a ambos, como as condi¢des de saude, uma "garganta” em
boas condic¢bes, isto €, "macia e flexivel", nos termos do autor. Qualquer
deficiéncia, a voz podera ser interpretada como aspera, rouca ou rangida. A

fadiga afeta ndo s6 a voz como todo corpo.

E, assim como CICERO (outro escritor do periodo classico, anterior a
QUINTILIANO), comenta a fungdo da voz na comunicagdo dos estados
emocionais, afirmando que a voz € um indice da mente que apresenta muitas
variagdes como a propria mente, como por exemplo, ao se falar sobre temas
alegres, avoz flui "num tom cheio e claro”, como se estivesse "alegre";ou num

momento de raiva, a voz se torna "aspera, grossa, ameacadora".

CICERO parece ter sido um dos primeiros a sugerir a universalidade da
expresséo da emocéo, aspecto este, ainda em discussao, dois milénios depois.
Suas obras alertam para o fato de que a voz pode ser usada para comunicar
emocdo. Entretanto, o emprego de terminologia impressionista, sem uma
definicdo clara dos termos empregados, dificulta uma compreensédo mais precisa
do que esse autor pretendia expressar. Para CICERO, todas as emogdes eram
consideradas associadas a um tom particular da voz, embora seus exemplos
indicassem que ele, na verdade, pensava em tons complexos ou compostos,

como afirma PITTAM (1994).

O interesse pela voz pode ter se originado, em parte, com 0
desenvolvimento do Drama e da Retdrica durante o periodo classico,

particularmente na Grécia e, posteriormente, no Império Romano. Nas duas
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culturas, o “Drama” necessitava de atores “treinados” para interpretar os grandes
autores da época; e a “Retdrica”, a partir do trabalho de ARISTOTELES, entre
outros, necessitava de oradores profissionais e de professores de oratéria. Além
disso, no sistema educacional grego, a arte de declamar era ensinada aos
estudantes. Todo esse interesse pela expresséao oral fez com que houvesse,
nessa época, um grande intercambio entre estas areas: educacéo, teatro e
profissionais de oratoria (RUSSELL, 1983, apud PITTAM, 1994). Entretanto,
embora em "“Rethorica” (apud PITTAM, 1994), ARISTOTELES tenha escrito que
a manipulagédo de trés qualidades vocais, volume, ritmo e harmonia, fosse
necessaria para a producdo de uma peca de retdrica persuasiva, existem poucas
referéncias na literatura classica sobre os métodos para treinamento da voz,

utilizados pelos professores desse periodo.

Como esclarece PITTAM, os relatos de Aristoteles demonstram que a
importancia da voz como “portadora” das caracteristicas emocionais (“affect”) e da
personalidade estabeleceu-se cedo, e a comunicacdo dessas caracteristicas
através da voz eram utilizadas, especialmente, nas oratorias politica e legal.
Como continua ocorrendo nos dias de hoje, a Lei e a Politica eram as duas
instituicbes nas quais as técnicas retoricas costumavam ser mais utilizadas e,
desde aquela época, a preocupacao com a voz sempre esteve mais ligada a
profissionais de oratéria ou de canto conforme aponta NAVARRO (1996), entre

outros autores.

A terceira fase, que LEDEN chamou de tradicional, corresponde ao
periodo de primazia da Igreja. O Novo Testamento mostra as curas milagrosas

de Cristo, entre as quais existem referéncias explicitas aos 6rgdos da
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comunicacédo, o que pode ser constatado nas palavras do Apdstolo Marcos (7,

p.32-34, citado por LEDEN, 1982, p.23):

“Then they brought to him one who was deaf and had an
impediment in speech and they begged him to put his hand on
him. And he took him aside from the multitudes and put his finger
in his ear and he spat and touched his tongue. Then, looking up to
heaven, he sighed and said to him ‘Ephphatha’, that is ‘He is

opened’; immediately his tongue was loosed and he spoke plainly.”

No século VI d.C, um desconhecido artista italiano criou um mosaico que €,
possivelmente, a primeira pintura do 6rgao fonador. Esse mosaico da Igreja do
Santo Apolinario, em Ravena, concluida aproximadamente em 535-538 d.C.,
mostra a imagem do Redentor, na qual podem ser vistas, acima do coragéo, a
laringe e a traquéia, mantendo a crenca tradicional de que a voz viria do coragao.

Prosseguindo na revisao desse periodo, LEDEN relata que, durante os
séculos seguintes, as autoridades da Igreja permaneceram nesse estado de
confusdo, sem conseguir concluir se a voz era, ou ndo, uma fungcdo do corpo
humano. Tedlogos eminentes preocupavam-se, além de outros mistérios, com
guestdes do tipo: “Deus fala?”, “Os anjos e os demonios falam?”, “Quem falou
primeiro, Adao ou Eva?”.

Como o controle intelectual da Igreja e as condic¢des politicas instaveis da
Europa desencorajavam o progresso cientifico, os médicos arabes passaram a
imperar, e Bagda, Cairo e Cordova tornaram-se importantes centros de referéncia

meédica desse periodo. Segundo afirma LEDEN, o século IX revelou o que foi,

32



provavelmente, uns dos maiores e mais originais experts na area: o médico
Rhazes the Experienced (850 — 923, 237 livros) - importante contribuicdo arabe
para o desenvolvimento da Medicina em voz, através de seus relatos sobre
mudancas na voz causadas pelo alinhamento da laringe, dos nervos recorrentes,
dos musculos laringeos, do sistema respiratério e do cérebro. Indicava, como
terapia, exercicios respiratérios e treino vocal com escalas musicais.

Outro autor importante daquela mesma época foi o médico Haly Abass,
falecido em 994, que escreveu Liber Regius, considerado como o “perfect book of
the Art of Medicine” (LEDEN, 1982), no qual hd uma concisa revisdo da anatomia
e da fisiologia da laringe. Nessa obra, o autor faz referéncias alaringe como uma
membrana mucosa, composta por cartilagens articuladas e por ligamentos.
Aborda também sua dupla fungdo— respiracdo e fonacdo. Além disso, declara
gue a voz é produzida “soprando o ar do peito”, no fechamento da laringe.

LEDEN aponta, ainda, que Avicenna (980 — 1037), o mais famoso dos
meédicos arabes e autor de “Quanun”, incluiu importantes informacdes sobre a
anatomia e a fisiologia da laringe, além de um capitulo inteiro sobre a producéo e
os disturbios de voz.

Apesar dessas preocupacgdes, SATALOFF (1996) assinala que n&o houve
muito avanco nos estudos da Medicina em voz até a Renascenca % inicio da 4°
fase, a cientifica %, época dos escritos de Leonardo Da Vinci (1452 -1519) -
“Quaderni D’Anatomia” (1500). Da Vinci, considerado um génio versatil,
propiciou substancial contribuicdo por acrescentar novas informacdes sobre
anatomia, fisiologia e patologia da voz humana. Em seu livro, incluiu diversos

desenhos da laringe como 6rgdo produtor da voz, além de, entre outras
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novidades, especificar a articulacao, as estruturas dos labios, lingua e dentes, e
atribuir diversos termos fonéticos aos sons. Segundo LEDEN (op. cit. ), Leonardo
DA VINCI, em seus experimentos e observacdes, situava-se varios séculos
adiante de sua época.

LEDEN cita diversos outros autores de menor impacto, até o nascimento
de Manuel Garcia em 1805, que foi reconhecido mundialmente como um
importante precursor da arte médica em voz. Segundo relatos de SATALOFF
(1996) e LEDEN (1982) Garcia (1805 - 1906) foi um famoso cantor de Operas.
Porém, um possivel estresse vocal, decorrente da sobrecarga de ensaios e
apresentacoes, destruiu sua voz e obrigou-0 a encerrar sua carreira de cantor
com apenas 20 anos de idade. Tornou-se, entdo, um famoso professor de canto,
(talvez, para evitar que outros profissionais passassem pela mesma situagao
gue ele) no Conservatorio de Paris.

No ano seguinte instalou-se em Londres. Em 1854, visitando Paris,
deparou-se com o reflexo do sol nas janelas do Palacio Real. Este simples fato
serviu como fonte inspiradora para que Garcia inventasse a revolucionaria técnica
da laringoscopia indireta: utilizando um espelho de dentista e a luz solar como
fonte luminosa, ele pode ver sua propria laringe refletida num espelho de méo.
Essa técnica é, até hoje, um recurso béasico dos otorrinolaringologistas para a
visualizagao das pregas vocais. Seu autor permaneceu modesto, apesar de sua
valiosa descoberta e, na celebracdo do seu aniverséario de 100 anos, evento que
reuniu celebridades de diversos paises, teria dito: "What is all the fuss about; the little

mirror cost only six francs." (LEDEN, 1982, p.85)"°.

15 Esta citago foi extraida da versio publicada em 1998.
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Gostaria de encerrar esta retrospectiva histérica reproduzindo as palavras*®
com as quais o médico otorrinolaringologista Hans Von LEDEN, encerra sua

revisao histérica e cultural:

"Garcia might have added that the greatest gift of all, an
object beyond price, all of us have received free of charge from our
God and Creator - the glory of the human voice."

( LEDEN, 1982, p.85).

1.2. Da Evolucédo da Abordagem Cientifica da Voz

LAVER (1981, p.369) utiliza uma citacdo de ABERCROMBIE, de um
artigo escrito em 1949 - "Forgotten Phoneticians"” , no qual este segundo autor
escreveu que "nossos antecedentes sdo mais velhos e melhores do que nés
pensamos", para demonstrar que a incursao exploratoria sobre os aspectos da
qgualidade de voz na literatura deixa claro o quanto os foneticistas modernos
tinham a ganhar com os insights de seus predecessores.

Quase duas décadas depois que LAVER fez essa afirmacéo, pode-se
constatar que, de fato, as origens de diversos conceitos adotados na Fonética
atual tém, como precursores, autores como o proprio ABERCROMBIE (1967)
que, por sua vez, se inspirou em outros mais antigos. Deriva dai, entre outros
motivos, minha preocupacao em abordar a evolugéo da abordagem cientifica da
voz.

Outra razao, esta de ordem particular, s&o minhas raizes profissionais, que

16 Citagao extraida também, da versio publicada em 1998.
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me conduziram por esse caminho. Por se tratar de uma profissao relativamente
nova (os primeiros cursos no Brasil datam da década de 60), a Fonoaudiologia
realiza "empréstimos" de diversas outras disciplinas, como da Medicina e da
propria Linguistica, por exemplo. Utiliza termos como qualidade de voz, entre
outros, 0s quais, no decorrer do curto tempo de existéncia desta profissao,
acabam por "perder" suas origens, ou entdo adquirem significados consagrados
pela pratica clinica. Diante disso, tenho interesse, particular e especial, em
resgatar a evolugcdo da abordagem da voz, de forma a contribuir para a
elucidacao desses conceitos e de suas raizes.

Cabe reiterar que o conceito de qualidade de voz é fundamental para
profissionais de diferentes areas (linguistas, laringologistas, fonoaudi6logos, entre
outros), embora ndo haja um consenso geral sobre o mesmo. HOLLIEN (2000),
em interessante discussao sobre a “qualidade de voz ideal”, considera que seria
necessario um esfor¢co conjunto e interdisciplinar para responder essa questao e
atender as necessidades de muitos profissionais que, por sua vez, se
beneficiariam com os resultados desta discusséo.

O autor afirma que a maioria dos fonoaudidlogos atuais, ou ndo se
manifesta sobre o que seria uma “qualidade de voz ideal”, ou a define por meio de
uma lista do que “ndo deveria” se constituir como um elemento da voz “normal’.
As discussdes, nesse sentido, sdo ainda bastante incipientes, na literatura
nacional e ndo considero, portanto, que haja dados suficientes que possibilitem
identificar se essa afirmacgéo corresponde também arealidade brasileira, embora
a producdo cientifica, na area de voz, em nosso pais, tenha aumentando

substancialmente nos ultimos anos.
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No sub-item seguinte fago breves consideracdes sobre a evolugcédo da
abordagem da voz na Fonoaudiologia no cenério brasileiro, que poderdo
contribuir para elucidar alguns aspectos dessa importante questéao.

Feitas essas consideracdes, passo aos aspectos historicos da evolucao da
voz ao longo dos tempos, para tratar de sua abordagem cientifica. Recorro,
novamente, a LAVER (1981), que afirma que a classificacdo davoz em bases
fonéticas s6 comecou em torno do século XIX, apesar de os escritores classicos
estarem atentos para o fato de que a voz poderia funcionar, social e
individualmente, de diferentes maneiras.

Uma analise dos termos empregados por seguidores de Aristoteles,
provavelmente no século IV d.C., por exemplo, mostra uma tentativa de defini-la
em termos de “frouxiddo” ("laxness"), nivel e extensdo de pitch, correlato
psicoacUstico da freqiiéncia’’. E uma definicdo que se aproxima de uma
descricdo fonética o que, para PITTAM (1994), poderia ser sugestivo da
competéncia desses autores em realizar uma avaliacdo auditiva da voz.

Além destes, LAVER (op.cit.) observa que CICERO e QUINTILIANO ja
demonstravam um certo interesse na fonética, uma vez que, em seus escritos,
indicavam preocupacgdo com os componentes paralingliisticos da fala, ou seja,
com o fato de que o estado emocional do falante pudesse ser expresso no "tom"
da sua voz. LAVER assinala que o estudo de aspectos paralinglisticos séo
fundamentais para uma andlise da qualidade de voz em bases fonéticas,
podendo-se, portanto, considerar a preocupacédo desses escritores classicos

como uma das raizes precursoras da abordagem cientifica.

7 Este conceito serd melhor explicitado em outra parte deste trabalho. Opto por manter o termo “pitch” na
linguainglesa, em funcdo do uso consagrado na literatura especializada.
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Na década de 80, o préprio LAVER apresenta um modelo de impacto
para o estudo da qualidade vocal, descrito em “The Phonetic Description of Voice
Quality " (LAVER, 1980). Sua proposta é a de um sistema fonético, fundamentado
em dados de analise articulatéria, acustica, fisiologica e auditiva, para a descricédo
da qualidade de voz. Conseguiu, assim, como analisa MADUREIRA (1992), uma
melhor caracterizagédo da qualidade de voz, utilizando ndo apenas 0S recursos
de andlise instrumental, mas também as poucas analises sobre qualidade de voz
produzidas por foneticistas entre o final do século XIX e inicio do século XX.

O autor esclarece que a sua obra é uma tentativa de aplicacdo dos
principios de analise fonética na descricdo da qualidade de voz. Ele parte da
concepgéao de voz entendida num sentido mais abrangente do que o de mera
atividade laringea, ou seja, como uma caracteristica auditiva da voz de um
falante. Acredita, portanto, que tanto as caracteristicas laringeas como as
supralaringeas contribuem para a qualidade de voz. Adota a mesma
conceituacdo de ABERCROMBIE, que considera qualidade vocal como as

caracteristicas presentes quase o tempo todo em que uma pessoa esté falando:

“... It is a quasi-permanent quality running through all the
sounds that issues from mouth. These characteristics do, naturally,
include some that have their origin in the anatomy of the larynx,
and are therefore concerned with phonation, but as we shall see
they also include many other characteristics which have their origin
elsewhere.”

(ABERCROMBIE, 1967, p. 91)
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Para LAVER (1980), o estudo da qualidade de voz tem maior relevancia
para a Linguistica por ter sido proveniente de consideracfes perceptuais. Ele
acredita que, para decidir que aspectos da produc¢ao vocal em uma determinada
lingua podem ser considerados como linglisticamente pertinentes, o linglista
foneticista tera que ser capaz de isola-los e comparéa-los a outros aspectos da
producado vocal, em termos perceptuais. Acrescenta ainda que, para que sua
proposta seja entendida, é necessario que se adote uma visdo de linguagem mais
abrangente, na qual o material fonético da linguagem falada e o componente

fonético da qualidade de voz se sobreponham de alguma forma. Ele explica:

“In this broader approach, the view that is taken of the
linguistic accountability of phonetic theory is that phonetic theory
should be responsible for describing all recurrent, patterned,
phonetic activity that characterizes the spoken language of the

speech community concerned.”

(LAVER,1980, p.5)

Além de reiterar que o estudo fonético dos componentes da qualidade de
voz néo pode ser considerado irrelevante quando se estuda a linguagem falada,
ele afirma ainda que, embora os estudos da qualidade de voz tenham muito a
oferecer para as diversas disciplinas interessadas na fala, o interesse dessas
disciplinas é apenas parcial. Para o foneticista, a totalidade de seu assunto se
define pela fala, em todos os seus aspectos e, por isso, propde um modelo
descrito em bases fonéticas.

Segundo LAVER (1980), existem quatro caracteristicas essenciais para
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gue um modelo possa ser qualificado como um modelo fonético. Em primeiro
lugar, que tenha bases cientificas e ndo dependa de descri¢des impressionistas.
Para isto, as vantagens da padronizacdo sao evidentes por si. O segundo ponto é
que ele permita uma analise descritiva da voz que possa ser expressa por escrito,
independente de uma demonstragdo auditiva. Em terceiro lugar, que a analise
gue esse modelo propiciar possa ser reproduzivel e, por ultimo, que o modelo
seja integrativo, delineado num trabalho baseado nas mesmas areas de uma
andlise fonética segmental, quais sejam, analise auditiva e articulatéria, acustica e
fisiologica.

A partir desses critérios, aponta o autor, o modelo descritivo da qualidade
de voz proposto é aplicavel para aperfomance vocal de todo ser humano normal,
do ponto de vista anatdomico e fisiolégico.

Além disso, LAVER esclarece que, embora seu sistema descritivo seja
proposto em bases auditivas, todos os componentes auditivos identificados
apresentam correlatos especificos em cada um dos trés niveis de andlise, todos
passiveis de verificagdo instrumental, isto €, os niveis articulatorio, fisiolégico e
acustico. Ele utiliza, como unidade analitica, o “articulatory setting”, termo
originado de HONIKMAN (1964, apud LAVER, 1980), esclarece, porém, que 0
conceito geral desse termo veio de escritores anteriores'®. Assinala, ainda, que
adota uma visdo mais simplificada desse conceito, entendido como a postura

articulatéria®®, que se mantém através da fala e que pode caracterizar parte da

% AVER (1980) citaautores que escreveram sobre fonética nos séculos XVI1 (WALLIS, 1653; WILKINS,
1668; HOLDER, 1669) e XVIII (HERRIES, 1773) que introduziram o conceito geral de “ setting” e
acrescenta que foi preciso esperar trés séculos até a segunda metade do século XX para que foneticistas
como SWEET, SIEVERS, STORM e JESPERSEN se interessassem pelo assunto.

19 Versio para o portugués de Sandra MADUREIRA (1992).
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fala de um sujeito, ou ainda, toda a fala do sujeito, do grupo social ou do grupo
regional.

A funcéo dos “settings” seria a de estabelecer distin¢gdes fonoldgicas ou
paralinglisticas, e todos os “settings”séao definidos a partir de um setting padréo
de referéncia, o “setting neutro”. Em alguns casos o “setting neutro” pode coincidir
com aquele usado habitualmente pelo sujeito, ou com a posi¢éo de seus 6rgéos
vocais. Se a coincidéncia ocorre, ou ndo, é irrelevante para a definicdo de “setting
neutro”, cujo status € servir como uma linha de base que possibilite uma
descri¢cdo conveniente dos demais settings.

LAVER (op. cit., p.14) considera mais apropriado pensar no “setting
neutro” como um conjunto de “settings” que ocorrem simultaneamente em
diferentes locais do aparato vocal. Esse conjunto abrange as seguintes
especificagdes:

- o0s labios ndo estédo protruidos,

- alaringe ndo se encontra levantada nem abaixada

- o0 diametro do trato vocal supralaringeo mantém-se aproximadamente
uniforme ao longo de todo seu comprimento,

- as articulacdes orais anteriores sdo realizadas pela lamina da lingua,

- araiz dalingua ndo se encontra avancada nem recuada,

- afauce nao exerce constricao sobre o trato vocal,

- 0s musculos da faringe nao contraem o trato vocal,

- a mandibula ndo esta acentuadamente aberta nem fechada,

- 0 uso do sistema velofaringeo causa nasalidade audivel somente quando

necessario para fins lingiisticos;
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- avibracdo das pregas vocais € periodica, regularmente com uso eficiente do
ar, sem friccdo audivel, com as pregas em total vibragéo glotal sob tenséao
longitudinal moderada, tensdo adutora moderada e compressao medial

moderada.

As caracteristicas acusticas do “setting neutro”, também, estdo bem
estabelecidas: considerando-se um individuo adulto do sexo masculino com o
comprimento do trato vocal de aproximadamente 17 cm e a laringe com
dimensdes normais, quando o trato vocal apresentar aproximadamente um
diametro equivalente ao longo de toda sua extensao e nao houver a ocorréncia
de acoplamento com a cavidade nasal, a frequéncia do primeiro formante devera
ser 500 Hz e formantes mais altos com valores multiplos impares deste. Em
média a frequéncia fundamental para mulheres é de 220 Hz e para homens,
120Hz.

O autor descreve ainda, diversos “settings”, simples e compostos, que
permitem uma caracterizagao mais precisa e menos impressionista da qualidade
vocal. Como avalia PITTAM (op.cit.), o trabalho de LAVER introduz pontos
chaves para a descricdo articulatéria da voz, tais como, a padroniza¢do da
terminologia, o alcance dos termos individuais e a necessidade de um modelo

coerente baseado na pratica fonética.

Essas mudancas- de um tratamento impressionista no Periodo Classico
para uma abordagem mais cientifica, a partir de ABERCROMBIE, precursor do
modelo fonético de LAVER, e, entdo, para uma abordagem da voz na interacdo
social, como a proposta por PITTAM - contribuem para uma visdo abrangente da

materialidade fénica, capaz de contemplar as necessidades atuais de pesquisa
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do complexo fenédmeno vocal, entendendo-se, como argumenta LAVER (1995),
gue a interacdo social humana transcende a natureza linglistica na troca de

mensagens faladas.

Torna-se necessario, portanto, que se investigue esse fenémeno,
compreendendo-se que a voz representa o falante. Nesse enfoque, cada uma das
producdes da linguagem falada carrega, ndo s6 a prépria mensagem mas, ao
mesmo tempo, a qualidade de voz habitual do sujeito. Transmite, assim, a
expressao auditiva do grupo social e regional ao qual o sujeito pertence, sua
identidade fisica e psicologica, e seu estado de humor e emocional naquele dado
momento de realizacdo do ato de fala. Uma grande parcela de informacao
social e pessoal sobre o falante esta, portanto, contida e expressa em cada

producéo vocal. Estes aspectos serao discutidos mais detalhadamente adiante.

A enorme expansao dos horizontes da comunicagdo humana através da
linguagem e da voz, ocorrida neste século, torna ainda mais relevante a busca de
uma maior compreensdao da natureza desse processo. Para que isto seja
possivel, entretanto, h4 que se recorrer ndo apenas aos fundamentos da
Linglistica, mas também aos de todas as diversas ciéncias - Humanas,
Biologicas e Exatas, acompanhando, criteriosamente, seus avancos histéricos,
sociais, tecnoldgicos e filosoficos. Por conseguinte, adiante no capitulo Il abordo
as implicacdes de natureza social para analise da voz e, para tal, recorro a
autores, cujas obras fundamentam-se em bases sociais, como PITTAM e

GOFFMAN.
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Para finalizar estes aspectos historicos da voz tegco a seguir breves

consideracdes sobre a mesma na Fonoaudiologia®®.

1.3. Da Consideragéao da Voz na Fonoaudiologia no Brasil

“Em suma: o dizer tem sua historia.”

(Eni ORLANDI, 1988)

Para que se possa compreender a evolugdo da abordagem da Voz na
Fonoaudiologia em nosso pais, abord o brevemente a histéria** do surgimento da
profissdo no Brasil, resgate este que nao pode ser feito dissociado do contexto
socio-econdmico, politico e ideolégico do cenério nacional.

Como tantas outras profissbes, o processo de constituicdo da
Fonoaudiologia como atividade profissional surgiu da pratica e ndo do ensino
institucionalizado. Os ambientes politico e social das décadas de 30 a 50 abriram
caminho para a consolidacao do fonoaudidlogo e justificaram a necessidade
social de seu aparecimento.

A fase de ideacédo do profissional teve suas origens na década de 30 a
partir de ideais de uniformizacdo da lingua do Movimento Nacionalista. Esse

Congresso foi realizado em 1937, sob a organizacdo do escritor Mario de

%9 Agradeco & professoras - membros da banca de qualificagdo 11 - Prof.a. Dra. Maria CeciliaPerez de Souza
e Silva e Prof.a. Dra. Léslie Piccolotto Ferreira, dentre outros preciosos comentarios, esta sugestdo para
introduzir este item, de forma a contribuir para a dimensdo interdisciplinar deste trabal ho.

! Para uma revisdo mais detalhada do tema, ver FIGUEREDO NETO, L. E. — “O Inicio da Prética
Fonoaudiol 6gica na Cidade de Sao Paulo. Dissertacdo de Mestrado, PUC/SP, 1988.
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Andrade??, e tinha como objetivo adotar uma lingua padrédo na prondncia artistica
da lingua nacional, para combater a “impureza” da lingua nas manifestactes
culturais e manter a “ordem social”. Pretendia-se alcancar a unidade nacional, a
disciplina e a ordem, por meio da uniformizacdo da lingua, intencdo claramente
expressa nos Anais do | Congresso Da Lingua Nacional Cantada, como indica
FIGUEREDO NETO (1988). De ordem mais geral — a uniformizacdo da lingua era
vista como importante instrumento de unificacéo, fortalecimento e defesa do pais,
tendo, portanto, um importante papel na formacao da consciéncia nacional. A
maioria dos trabalhos apresentados no Congresso preocupava-se com 0S
aspectos dialetais das varias regides brasileiras, embora uma abordagem sobre
“os desvios”da lingua tenha aparecido em uma pesquisa realizada nos Parques
Infantis da Prefeitura de S&o Paulo.

Interessante assinalar que nesse estudo - ‘Vicios e Defeitos nas Falas das
Criancas dos Parques Infantis’ — os autores®® ja4 destacavam a importancia em se
tratar da voz, considerando-a um elemento tdo relegado quanto a lingua
nacional. Assim, além dos “distarbios na articulagdo”, os autores, também,
apontavam os “disturbios na voz” e indicavam a necessidade de medidas
profilaticas, terapéuticas e pedagdgicas para"correcdo” desses “vicios e defeitos
das palavras”.

Os autores dessa pesquisa justificavam a necessidade de se cuidar da fala

e da voz, considerando que suas perturbacgdes levariam o Homem “a uma posicéo

2 Na época, Diretor do Departamento de Cultura do Teatro Municipal de S&o Paulo.

% MIRANDA, NICANOR e REIS, J. D. BUENO (1937, apud FIGUEREDO NETO) — Separata do |
Congresso de Lingua Nacional Cantada).
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de visivel inferioridade social” , que o privaria de felicidade e éxito (MIRANDA,
NICANOR e REIS, J. D. BUENO, 1937, apud FIGUEREDO NETO, 1988).

FIGUEREDO NETO (op.cit.) esclarece a posi¢éo dos autores da seguinte forma:

“O ‘enfoque social’ dado pelos autores ao tratarem de
manifestacbes da voz e da fala esta estritamente ligado a uma
conotacao valorativa do uso da lingua, onde o Homem vale pela
forma como se expressa.”

(FIGUEREDO NETO, 1988, p.30)

Entretanto, como afirma a autora (grifos meus), na descricdo dos
processos de producdao e perturbacdes da voz e da fala, uma preocupacao social
real foi desconsiderada nessa pesquisa e as explicagdes estavam associadas a
um referencial exclusivamente organicista, em que a fala era vista como mero
resultado do funcionamento de varios 6rgéaos.

Os estudos dialetais e os dos desvios da lingua apresentados no
Congresso enfocavam a analise e a descri¢do da producgéo dos sons da lingua. A
concepcéo de lingua defendida nesse evento conduzia asistematizacdo de uma
lingua padrao. Na época, a vigéncia das idéias nacionalistas levavam aeleicao de
um unico substrato da lingua que deveria ser imposto e imperar sobre os demais,
procurando-se justificar “linguisticamente” a supremacia do dialeto carioca perante
0s outros, considerando-se que, na época, 0 Rio de Janeiro era a capital do pais.
Uma opgdo que ndo tinha um carater valorativo, mas estava condicionada ao
peso do poder politico. Assim, como analisa FIGUEREDO NETO (op. cit. p.54), “o

significado (signo) perde valor de analise e o que importa € a uniformidade do uso do
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sinal”. Dessa forma, o contetdo ideolégico, a historicidade da lingua e a
consciéncia individual na producao da lingua sédo descartados, ou seja, em nome

da uniformidade, relegam-se as variagdes do uso concreto da lingua.

A autora concluiu que o "Congresso Nacional da Lingua Cantada" continha
uma visdo de lingua como sistema unico e fechado e o desvio era concebido
dentro dessa mesma légica, ou seja, tudo que escapasse ao sistema de lingua
eleito era considerado como "erro". Nesse contexto, a Medicina e a Educacéao
assumiam a tarefa de eliminagcdo dos "desvios da lingua", tendo em vista a
preservacdo da norma. Para tal, apontava-se a necessidade de um especialista,

cujo perfil, ainda ndo estava claramente delineado.

Originaram-se assim, os “ortofonistas” (orto = perfeicdo e fono = fala). O
profissional foi concebido como um professor especializado que deveria atuar na

profilaxia e corre¢cdo dos “erros da lingua”

O uso do termo “ortofonista”, precursor de fonoaudiélogo, expressava o
profissional que lidava com o ‘“erro”, distanciando-o do global do individuo, ou
seja, da linguagem e seu funcionamento e da atividade educacional, perdendo-se
assim, a dimensdo de desenvolvimento global e focalizando-se apenas, a

“doenca”, o “erro”.

Iniciativas concretas de atuacao do fonoaudidlogo ocorreram dentro de
instituicdes, nas décadas de 40 e 50, distanciando-se do enfoque educacional e
passando para um perfil mais clinico. Em consequéncia das guerras, passou-se a
enfatizar a area de reabilitacdo, conferindo a Fonoaudiologia o perfil de

paramédica, condicionada afigura do médico.
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Somente na década de 60 foram criados os primeiros cursos de
Fonoaudiologia em nivel superior, em S&o Paulo. Um deles, vinculado
inicialmente, aClinica de Otorrinolaringologia da Faculdade de Medicina da USP
(1961), e somente, na década de 70 passou a se constituir como curso oficial da
Universidade de S&do Paulo, permanecendo até hoje ligado a Faculdade de
Medicina da USP e, portanto, com uma formacgao mais voltada adrea de Saude.
O outro curso, da Pontificia Universidade Catoélica de Sado Paulo (1962), era
vinculado aPsicologia. Efetivou-se, nesse periodo, uma atuacéo profissional
pratica, técnica e especializada, tutelada pela Medicina e pela Psicologia. Sob
essa tutela estabeleceram-se vinculos de dependéncia e subordinagdo. A
atividade do fonoaudiologo voltava-se para a doencga, alimentando a dicotomia
salde x doenca e normalidade x anormalidade.

Assim, a década de 60 foi marcada por uma atuacdo em voz um pouco
“cientifica e artistica", em funcdo da presenca de médicos na direcdo dos
primeiros cursos de Fonoaudiologia e das primeiras iniciativas junto aos
laboratorios de fonética acustica e junto a professores de canto, oratéria e dic¢ao

(FERREIRA, 2000). Nas palavras desta autora:

"O trabalho do fonoaudidlogo, diretamente atrelado ao do
médico, surge desde os seus primordios: nao é possivel atender
um disfénico que nos procure, sem encaminha-lo antes a um
exame médico, para se saber como estdo as suas cordas vocais.
A maioria dos formados ma época fugia dos disfénicos (assim
como dos gagos...)"

(FERREIRA, 2000, p.128)
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Acompanho a divisdo por décadas, utilizada por FERREIRA (op. cit.), para
seguir descrevendo a evolugao da abordagem da voz na Fonoaudiologia.

Foi a partir do vinculo estabelecido com a Argentina, que a denominacéao
Fonoaudiologia passou a ser utilizada no Brasil. Surgiram, entdo, outros cursos,
como o da Pontificia Universidade Catoélica de Campinas (1971) e o da Escola
Paulista de Medicina, hoje Universidade Federal de Sao Paulo.

Na década de 70, o tratamento dado a voz possuia um cunho
eminentemente clinico e curativo. O procedimento terapéutico era hierarquizado
e apoiado em exames realizados com 0"espelho", técnica idealizada por Manuel
Garcia em 1855, um exame que, por vezes, deixava os fonoaudidlogos inseguros
e a mercé do que o profissional (médico) visualizasse. Destaco algumas

consideracdes que FERREIRA faz em referéncia aessa época:

"Poucas iniciativas davam conta de questdes relacionadas a
vOz sem ser no contexto patoldgico. ... Enveredando por caminhos
em que predominava a pratica exclusiva de exercicios, o foco era
pura manifestacdo organica. Nesse periodo havia uma primazia
da técnica... . O olhar do fonoaudidlogo focalizava a voz do
sujeito em sua dimensdo organica sem qualquer consideragéo
de outra natureza."

(FERREIRA, 2000, p.128, grifos meus)

A analise da autora coincide com a preocupacao que venho expressando

desde o inicio deste trabalho, ou seja, compreender a producédo vocal além da
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esfera bioldgica, tendo em vista contemplar aspectos relegados ao longo da

histéria da profisséao.

Em funcdo de suas origens e dos "empréstimos", marcadamente
influenciados por uma viséo organicista e positivista, que a Fonoaudiologia foi
absorvendo ao longo de sua curta existéncia, a linguagem, neste meio
profissional, sempre foi, primordialmente, vista sob o prisma patoldgico, o que
levava o fonoaudidlogo a atuar de uma forma limitada, fundado numa concepg¢éo
de linguagem, e de sujeito, fragmentada e reducionista, o que se refletia na
pratica clinica em voz, aspecto este apontado por alguns autores, como

FERREIRA; ALGODOAL & ANDRADA e SILVA (1998, p.394) :

“Desde os primordios da Fonoaudiologia a idéia de que a
voz é o resultado de fatores organicos (uma vez que para produzi-
la masculos, cartilagens, mucosas, inervacgdes... estdo em acéo,
determinados por fatores como sexo, idade, constitui¢éo fisica),
psicologicos (quem ainda ndo percebeu sua voz diferente num
momento de irritagdo...) e sociais (quantas vezes,
inconscientemente até, nossa voz nao se torna mais grave ou
intensa quando queremos transmitir autoridade a quem nos
ouve...), sempre foi compreendida e aceita. No momento da
efetivacdo do processo terapéutico, contudo, provavelmente em
funcdo da forte heranca que recebemos da Medicina,

privilegidvamos os aspectos puramente organicos.”
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Posteriormente, mesmo com a conquista de outros espagos, como escolas
e creches, por exemplo, a atuacao do fonoaudiélogo ndo se modificou. Limitou-se
a estender sua abordagem clinica para esses novos locais. Prevalecia assim,
uma visdo patologico/tecnicista e, assim, a consciéncia e o papel social do
profissional ndo se alteraram significativamente. Este, muitas vezes sem ter
consciéncia disto, contribuiu para a defesa dos interesses da classe dominante e
para a legitimagdo de um modelo de lingua determinado.

Gradativamente, o fonoaudiélogo passou a se integrar na equipe de
profissionais que atuavam na area da Saude Publica, o que impés a necessidade
de uma revisao de sua atuagdo, uma vez que o instrumental adquirido na
universidade, voltado fundamentalmente para uma atengao individual, ndo atendia
aos interesses da coletividade, uma das demandas da Saude Publica.

Privilegiando as ag¢Bes de promocdo e prevencdo da saude, o
fonoaudidlogo ascendeu para um novo tipo de abordagem: o de compreender a
linguagem extrapolando seu aspecto patolégico; comecou, entdo, em algumas
instancias, a percebé-la como meio de aperfeicoamento intelectual e como
instrumento de luta, de trabalho e de adaptacdo do homem ao seu meio.
Paralelamente, a Fonoaudiologia vivia, em seu interior, um intenso movimento de
discussédo das concepcdes de linguagem, sofrendo forte influéncia das chamadas
vertentes “construtivistas” e “interacionistas” de linguagem.

Em funcéo desse intenso debate, particularmente, a partir da década de
80, alguns cursos de Fonoaudiologia comecaram a rever os conteudos de
linguagem em suas grades curriculares. A area de voz, contudo, ndo acompanhou

essa reflexdo no mesmo compasso.
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FERREIRA (1993, p.31) assinala que, quando a Fonoaudiologia iniciou
este debate em linguagem, houve profissionais que acreditavam que uma
discussdo, em uma perspectiva dialética era possivel em linguagem, mas ndo, em
VOZ.

A autora levanta importante questao sobre esse posicionamento:

“Mas, serd que é possivel a um terapeuta ter uma
determinada postura frente a um paciente, e outra, completamente
diversa, frente a outro paciente, s6 porque a patologia dos dois &
diferente? E a concepg¢do de homem que subjaz a essas posturas,

como ficaria?”

Esses questionamentos eram pouco freqientes no cotidiano do
fonoaudiologo que atuava em voz. As modificagdes durante esse periodo, eram
mais lentas e graduais, se comparadas ao avanco da reflexdo sobre linguagem.
Alguns profissionais comecaram a questionar a quantificagcdo nos achados da
avaliacdo vocal e a considerar a dinamica psicossocial do sujeito disfénico. Um
movimento, contudo, ainda restrito. Aspectos psicossociais, comegaram, entao, a
ser valorizados na pratica terapéutica, além dos, ja privilegiados, componentes
organicos.

O advento da fibra 6tica permitiu a visualizagdo das pregas vocais em
movimento, possibilitando maior compreenséao da fisiologia vocal. Para alguns
profissionais isso permitiu reafirmar a importancia dos aspectos organicos, que ja
podiam ser vistos e discutidos interdisciplinarmente. Para outros, promoveu-se 0

guestionamento acerca do que a fisiologia n&o podia explicar no padréo vocal
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apresentado pelo sujeito, e incentivou-se a busca de respostas, além dos limites

da esfera biolégica (FERREIRA, 2000).

A area de voz viveu seu momento de efervescéncia na década de 90, por
forte influéncia do mercado de trabalho e do grande desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico da Fonoaudiologia. Surgiu um maior nimero de publica¢des nacionais
e de profissionais inseridos no meio académico, resultando em mais pesquisas

sobre voz.

Por outro lado, no mercado de trabalho aumentou o nimero e o tipo de
profissionais que necessitam da voz como instrumento de trabalho, como os
operadores de telemarketing, os leiloeiros, os locutores de rodeio, 0s operadores
de Bolsas de Valores e os religiosos (padres e pastores), entre varios outros.
Segundo dados do manual elaborado pela Sociedade Brasileira de Laringologia e
Voz (2000), em comemoracédo ao Dia Nacional da Voz, 25% da populagao ativa
utiliza a voz profissionalmente. Diversos fonoaudiologos vém contribuindo para a
ampliacdo do raio de agao nesse campo a partir da atuagdo com outras
categorias, como por exemplo, advogados (CAVALVANTI & BOMPET, 2000) e

professores de academia de ginastica (RAMECK, 2000).

Alguns outros profissionais, como atores, cantores e professores que,
tradicionalmente buscavam o fonoaudidlogo, somente quando ja apresentavam
uma alteracao vocal instalada, procuram, atualmente, um trabalho voltado para o
aprimoramento vocal e para a prevencdo de problemas de voz. Nao querem
perder espaco no mercado de trabalho e, ao contrario, necessitam se aperfeicoar

para poder competir em melhores condigdes.

53



A titulo de ilustracdo, cito uma grande emissora de TV brasileira, que
possui, desde o inicio dos anos 90, um fonoaudi6logo em cada rede associada
sua, no pais, acompanhando essa exigéncia de mercado. Antes, porém, ja
haviam fonoaudiélogos atuando, de forma mais esparsa, junto aessa mesma
emissora, contudo, vale lembrar que os trabalhos pioneiros em promocgéao da
Saude Vocal ocorreram na década de 80, como os de PINTO & FURCK (1988)
voltado para professores, OLIVEIRA (1988) para locutores de radio e QUINTEIRO

(1989) para atores.

As necessidades e tendéncias do mercado e consequientes exigéncias na
formacdo académica do fonoaudi6logo, associadas ao vertiginoso crescimento
tecnolégico provocou um grande desenvolvimento da area de voz em nosso pais

e implicou em rever conceitos e formas de atuar na ultima década.

Surgiu, assim, o termo Voz Profissional, embora nao seja possivel
precisar quando essa expressao comegou a ser utilizada pelos especialistas para
definir a area de atuacdo com profissionais que dependem da voz como
instrumento de trabalho, como afirmam FERREIRA et al. (1995) e CHUN et al.
(2000). Na literatura especializada, nacional e estrangeira, ha diversas referéncias
de uso dessa expressdo, como por exemplo: SATALOFF (1996), STEMPLE &
GAZE (1995), FERREIRA et al. (1995), RODRIGUES et al. (1996), LOPES FILHO
etal. (1997), FERREIRA & COSTA (2000), entre outras. Uma das publicacfes
nacionais, pioneira sobre a atuacao fonoaudiolégica com os usuarios de voz

profissional, foi organizado por FERREIRA em 1988.
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Em consequéncia dessas transformacdes, onormal e opatoldgico se
confrontam o tempo todo nesta década, como esclarece FERREIRA (2000,

p.129):

"A plasticidade vocal presente em alguns profissionais

desmascara o determinismo e o reducionismo da explicagéo
organica, evidenciando o quanto a voz € um processo dindmico e

0 como € processada nas relagfes com o outro".

Contudo, poucos séo os trabalhos nacionais que buscam transcender essa
dimenséo organica e, entre eles, cito os de MARTZ (1990, 1999); FERREIRA
(1993 e 2000); SIMAO & CHUN (1997); FERREIRA, ALGODOAL e ANDRADA &
SILVA (1998) e SERVILHA (2000). Dedicarei maior atencéo a alguns desses
estudos no Capitulo Il, com a intencéo de discutir a analise da voz na interagéo
social.

Pesquisas de tal tipo sdo importantes, porém escassas, pois, a producao
vocal traz em seu bojo a produgéo de sentidos, expressa na relagéo entre o dito e
o compreendido e entre os discursos e as préaticas. (FERREIRA, 1993).

SERVILHA (2000) observa em seu estudo que, de forma marcante, as
atuais pesquisas, tanto nacionais como estrangeiras®’, apresentam,

primordialmente, um eixo voltado a medidas remediativas e preventivas, apoiado

% A autora realizou uma revisdo de estudos sobre avoz do professor, mas que de uma certa forma refletem
0 estado das pesqguisas em voz, como ela propriaobserva, ao analisar os anais de importante evento naérea
de voz ocorrido no Brasil, 0 qual me reporto um pouco mais a frente neste mesmo item.
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em modelos tedricos influenciados por uma visdo positivista da Medicina, como
mencionei anteriormente.

Esse tipo de abordagem contribui para que se perpetue uma tipologia da
qualidade de voz baseada na patologia vocal, isto €, centrada na “doenca”. Uma
tipologia que parte de valores morais e culturais, entre outros, considerados como
ideais e dominantes para o profissional. “Tudo que foge desta teia de caracteristicas
classificadas nesta tipologia ideal é deixada de lado.” (FERREIRA, 1993, p.33).

Decorre dessa posicdo, uma classificacdo de voz, freqientemente,
encontrada na literatura especializada, seja nacional ou estrangeira, que
considera a qualidade vocal como“rouca”, "aspera”, “soprosa”, entre outros tipos
de voz. Essa forma de classificagéo e analise da qualidade de voz relaciona-se,
essencialmente, adimensao bioldgica, ainda que, alguns autores reconhegam
gue a voz carrega elementos de outras dimensdes — psicoldgica, social e cultural,
como afirmam, por exemplo, BEHLAU & PONTES (1995).

Concordo com SERVILHA (2000), que nao se trata de negligenciar (e eu
acrescentaria, nem de discutir), a relevancia dessas abordagens, pois, elas
ocupam papel crucial na pratica clinica, e sua contribuicdo cientifica é
inquestionavel. Trata-se, sim, como indica a autora, da necessidade de se buscar

um outro eixo de analise que:

“...revele o movimento das caracteristicas da voz nos
diferentes contextos interacionais, descobrindo outros processos
que nao aqueles vinculados apresenca do disturbio (remediacao)
ou a minimizar o potencial de seu surgimento (prevencéao).

(SERVILHA, 2000, p.10)
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Faltam pesquisas que contribuam para um estudo da voz que véa além dos
aspectos organicos e patologicos. SERVILHA (op. cit.) reafirma essa posicéo, ao
tecer comentarios sobre os trabalhos apresentados no — “2"® World Voice
Congress”, realizado no Brasil (S&o Paulo, 1999), os quais indicaram que a voz
vem sendo estudada sob diferentes 6ticas, mas, que uma perspectiva voltada
para a compreensao da voz na interagdo social, ndo ocupa, ainda, o devido
espaco no ambito das pesquisas na area (Scientific Program, 1999 e SERVILHA,

2000).

A autora assinala a caréncia de estudos que considerem a voz como
variavel determinante — um elemento de determinacgao reciproca, isto €, além de
ser determinada pelo contexto, também, ocasiona mudangas vocais nos

participantes de uma interagdo verbal.

E dessa relagdo de mitua determinacg&o, da voz como processo dinamico,
ou ainda, das variagdes que a voz do sujeito sofre em fungdo do contexto de
producdo vocal que trata esta tese. Esta € a tarefa que me coloco: buscar
escapar das “armadilhas da patologia”, e evitar ficar aderiva por mares
nunca dantes navegados, ou pouco conhecidos, mas ja, apontados por sabios

antecessores, como SAPIR e ABERCROMBIE, entre outros.

Quero dizer com isso, que embora a abordagem tradicional em voz na
Fonoaudiologia, pareca estar respondendo aos anseios da pratica clinica, além
de ter seu espaco consagrado, ela ainda, se revela insuficiente para a
compreensao da voz normal ou para uma conceituagao da “qualidade de voz

ideal” - como discute HOLLIEN (2000), que, inclusive, critica os fonoaudiélogos
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pelo “siléncio” e pelas listas dos “should nots” - e, principalmente, insuficiente
para a compreensdo do fenbmeno vocal em uma perspectiva social.

Gostaria de citar um estudo que, embora néo tenha sido realizado em
nosso pais, traz importante contribuicdo para o delineamento das pesquisas
cientificas das ultimas décadas. Vale esclarecer que o foco desse estudo era
voltado para um aspecto especifico, qual seja, a avaliagdo perceptual da
gualidade de voz. Refiro-me ao artigo: “Perceptual evaluation of voice quality:
review, tutorial and a framework for future research”, de autoria de KREIMAN, J.
et al. (1993), cujos resultados séo significativos para a caracterizagdo da voz na
Fonoaudiologia.

Os autores analisaram 57 artigos sobre o assunto, selecionados
casualmente entre publicacBes de 1951 a 1990, e concluiram que a literatura ndo
é suficientemente clara na identificacdo de diferentes medidas, escalas, testes e
procedimentos confiaveis para uma avaliacao vocal.

Além de analisar tais pesquisas, os autores fizeram dois experimentos
controlados sobre uma Unica “qualidade vocal” (rouquiddo) e, a partir dos
resultados encontrados, sugeriram que 0s ouvintes desenvolvem “padrdes
internos” para as diferentes qualidades vocais de acordo com suas proprias
experiéncias. Embora, os resultados apontem para uma ampla variabilidade intra
e intersujeitos nos estudos analisados, essa variabilidade ndo se mostrou
consistente em relacéo aos aspectos metodoldgicos pesquisados.

Diante desses dados, os autores levantam davidas sobre a confiabilidade e
a consisténcia dos protocolos de avaliagdo vocal tradicionais, e apontam para a

necessidade de um modelo tedrico que supere essas dificuldades. KREIMAN et

58



al. fazem algumas proposicées tedricas relacionadas ao controle das fontes de
variabilidade, cujas discussdes fogem ao escopo deste trabalho.

A importancia deste estudo esta em mostrar o estado em que se
encontram as pesquisas e consequentemente, a pratica em voz. Os resultados
refletem as dificuldades conceituais em varios aspectos fundamentais, sejam
metodolégicos como mostram estes autores, sejam tedricos e ou praticos, como
indicam o trabalho de outros autores, como FERREIRA (1993 e 2000), MARTZ
(1990 e 1999), SERVILHA (2000) e HOLLIEN (2000).

O grande avanc¢o no campo da voz nos ultimos tempos, vem subsidiar um
conhecimento mais agucado e aprofundado quanto afisiologia da voz normal e,
principalmente, patoldgica. Entretanto, para que a materialidade fonica possa ser
melhor compreendida como um processo que va além da mera vibracédo das
pregas vocais, ha que se percorrer, ainda, um longo caminho, que possibilite
transcender fronteiras disciplinares e conceituais ja estabelecidas pela histéria da

Fonoaudiologia no Brasil e em outros paises.
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2. ANALISE FONETICA DA VOZ

. our social interaction through speech depends on
much more than solely the linguistic nature of the spoken
messages exchanged. The voice is the very emblem of the
speaker, indelibly woven into the fabric of speech.”

(John LAVER, 1994)

LAVER inicia sua obra “Principles of Phonetics” (1994), com o
esclarecimento acima, que mostra a importancia do estudo da voz. O autor
acrescenta que cada enunciado de fala carrega, ndo apenas, a mensagem em
si, como também, por meio da entoacao, do “tom de voz” e da qualidade de voz
habitual do falante, uma “declaracédo audivel” do grupo social, da caracteristica
fisica, da personalidade e da atitude de quem fala. Estas consideracdes
introduzem os aspectos que abordarei neste item, ou seja, as diferentes
dimensdes da voz e as no¢des fundamentais para a analise do fendémeno vocal.

Os pontos mencionados por LAVER estdo relacionados a dimensao
funcional da voz, isto é, aos marcadores fonéticos e linglisticos da fala, dos
quais, me interessam, principalmente, os aspectos paralingtisticos. Eles ndo
podem ser considerados dissociados da dimensdo da produc¢éo fono -articulatoria,
ou seja, nem da qualidade e da dinAmica de voz, nem da dimensao fisica e
acustica. Desta ultima dimensdo, me restringirei aos parametros de analise
fonética da voz utilizados nesta investigacao.

Iniciarei pela dimenséo funcional da voz, descrevendo, de forma breve,
conceitos importantes para a semidtica vocal, quais sejam, os marcadores

fonéticos e linguisticos da fala. Eles correspondem aos aspectos relacionados
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a perfomance do ouvinte em atribuir caracteristicas particulares a um falante por
meio desses préoprios marcadores (LAVER & TRUDGILL, 1979). Tal revisédo
conduz a discussao dos elementos extralinglisticos e, em especial, dos
paralinglisticos expressos na voz do falante.

Essa discusséo, por sua vez, implica em uma focalizagcdo mais estreita dos
conceitos de qualidade e dindmica de voz, os quais tenho mencionado diversas
vezes no decorrer do trabalho, dada sua importancia para o tipo de estudo em
guestao e, portanto, analiso-os mais detalhadamente.

Por fim, como os aspectos paralinglisticos sao analisaveis por meio da
dimensao fisico-acustica, esclareco os componentes fisicos da voz e seus
correlatos acusticos. Dentre os parametros fonéticos-acusticos mais estudados
estdo a frequéncia fundamental (Fo), correlato acustico do pitch , e a duracéo.

Outros parametros fonéticos também mereceram atencéo, pois, como
menciona BOLINGER (1985, p.15), no fluxo da fala ha um continuo mais os
menos estavel, que é interrompido e percebido como proeminente. Essas
proeminéncias sdo a realizacdo das intencdes do falante de enfatizar uma
palavra ou qualquer outra unidade linglistica. Dentro do fluxo continuo de fala, o
fendmeno da interrupcao é frequente e resultante do modo de inscricdo da
linguagem falada no eixo temporal. As interrup¢des (com ou sem retomadas)
sinalizam as estratégias do texto falado e, como afirmam SOUZA e SILVA &

CRESCITELLI (1998, p.253):

“Como fendmeno sinalizador, elas apontam, ainda, para o
carater reflexivo da linguagem, isto €, para a possibilidade que a

linguagem tem de poder olhar para si mesma, de se voltar sobre
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aquilo que acabou de ser dito ou de antecipar aquilo que ainda vai

ser proferido.”

Depreende-se do texto das autoras?®, a importancia que este fenémeno
(interrupcéo) representa para a investigacao da analise da estrutura do discurso.
Contudo, como o foco de atencéo desta pesquisa é a materialidade fénica, ndo
me deterei no estudo dos tipos de interrup¢do, mas somente, na verificagao da
ocorréncia das pausas, através das quais, ela é introduzida.

Outros aspectos serao objeto de estudo, pois, varias sdo as maneiras de
se enfatizar uma unidade no fluxo da fala por meio de mudancgas na qualidade de
voz, expressas em variacdes do pitch, da velocidade de fala ou, ainda, da
duracgéo da elocucao. Manifestacdes estas, como assinala GOFFMAN (1974), que
representam o posicionamento do falante na situagéo interacional. Sao, portanto,
nogdes linguisticamente relevantes e fundamentais para a compreensao do

fendmeno vocal na situacao face a face e seréo discutidas a seguir.

2.1. A Dimenséo Funcional da Voz: os Aspectos Paralinglisticos da Fala e

os Marcadores Fonéticos e Linglisticos

A descricdo dos aspectos paralinguisticos implica em rever algumas
guestdes da Semidtica, pois, € uma analise que envolve nao s6 o estudo dos
sistemas de signos utilizados na comunicacdo, como também, 0os mecanismos

pelos quais os signos sdo produzidos pelo falante e percebidos pelo ouvinte

%5 SOUZA e SILVA e CRESCITELLI realizaram diversos estudos sobre esse tapico, constituindo referéncia
importante para aquel es interessados no tema.

62



(LAVER, 1994, grifos do autor). Compreender esse processo sera bastante Gtil

para a investigacdo da materialidade fbnica.

A fala constitui-se no meio fénico da linguagem, e é priorizada pela
humanidade por ser um meio econdmico - com poucas unidades fénicas pode-
se expressar um namero infinito de idéias. Além disso, sua realizagdo ocorre em
trés planos complementares e de naturezas diferentes. — acustico, perceptual e
de producgao.

Para a Semidtica é relevante a maneira como a producdo e o uso dos
signos podem carregar e transmitir informacdes sobre as caracteristicas do
falante. O signo em sua prépria constituicdo traz caracteristicas do produtor e por
iISSO causa impressao no ouvinte.

Como personagens de um mundo social, um sujeito interage com o outro
de diferentes formas, entre as quais, pela oralidade, que por sua vez, tem sido
um dos aspectos mais estudados por pesquisadores das mais variadas areas.
Conhecer e desvendar seus mistérios tem fascinado indmeros estudiosos ao
longo dos tempos. O estudo dos aspectos linguisticos, entretanto, ndo a abrange
em todas as suas possibilidades, uma vez que, além dos linguisticos, ela envolve
também aspectos paralinguisticos e extralinguisticos.

Na interacdo verbal, além de compreender o significado das palavras
ditas, pode-se também abstrair impressdes e caracteristicas de quem fala a partir
das informacdes paralinglisticas expressas por meio da gestualidade, da
expressao corporal, do contato ocular e da voz em si. Como afirma
ABERCROMBIE (1967), a voz transmite informacdes indexicais que carregam

dados do proprio falante, através das quais o ouvinte pode delinear inferéncias
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sobre a identidade do seu interlocutor. Evidenciam, portanto, aspectos bioldgicos,
psicolégicos e sociais do falante.

Ha um continuo fluxo de informacdes entre os participantes de qualquer
situacdo de conversacao, expresso e percebido por meio de marcadores
fonéticos e linguisticos de fala, que revelam caracteristicas do falante. Entre
esses marcadores, 0s aspectos fonicos, que sao passiveis de analise perceptual
e acustica.

ABERCROMBIE (1967), que estuda os aspectos paralingiisticos
relacionados alinguagem, assinala que é tdo grande aimportancia do processo
auditivo nas situacdes dialdgicas, que ele sugere a inclusao do ouvido como
parte dos 6rgaos fonadores, apesar de o ouvido ndo fazer parte da producao
vocal em si. Ressalta, porém, que os sons da fala ndo sao ouvidos como qualquer
outro som, porque, na oralidade, o som carrega um significado linguistico.

Geralmente, ndo se da muita atencao avoz, seja quando se fala, seja
guando se escuta alguém. Produz-se e escuta-se ndo sé os proprios sons da
linguagem, como também a voz de quem fala, embora como ouvintes, e também
como falantes, nem sempre se tenha consciéncia da ultima. Durante a producéo
vocal, comumente n&o se esta conscio de como a voz € produzida e ndo é
também, habitual monitora-la para controlar sua producao.

Normalmente, a atenc¢do, tanto do falante quanto de seu interlocutor esta
voltada ao que é dito e ndo aocomo é dito, ignorando-se, assim, 0 processo de
produc&o vocal e seus efeitos na interagéo. E importante, portanto, que se analise
como os usos da voz e o0 contexto em que ela é produzida interferem e se

manifestam na produgé&o vocal, expressando as informacdes relativas aos “donos”
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da voz, ou seja,como ainteragdo transforma a voz e quais as variagdes vocais

decorrentes dos diferentes contextos de producgéo vocal.

As caracteristicas vocais do falante, portanto, podem ser percebidas por
meio dos chamados marcadores fonéticos e linglisticos, terminologia introduzida
por LAVER & TRUDGILL (1979), os quais tomaram como referéncia os estudos
de ABERCROMBIE (1967). O termo marcador deriva do conceito de indice
("index"), introduzido por ABERCROMBIE (1967) no estudo semiotico da fala.
Este autor estabeleceu este conceito, a partir do termo indicial ("indexical"),
analisado por Charles Peirce, filosofo pragmatico americano do século XIX,
cujos estudos tiveram grande impacto na Semiética. ABERCROMBIE define trés

grupos de indices:

a) aqueles que marcam as caracteristicas fisicas do individuo como sexo, idade

e condic¢des fisicas e de saude do falante;

b) aqueles que indicam o grupo social a que o sujeito pertence, como o status

social, o nivel educacional, a ocupacao e o papel social e

c) aqueles que revelam caracteristicas da personalidade e daatitude do falante,

como o estado de humor e emocional do sujeito.

LAVER & TRUDGILL (1979), posteriormente, e seguindo a tipologia
proposta por ABERCROMBIE, descreveram trés tipos de marcadores.

Respectivamente, os fisicos, os sociais e os psicoldgicos.
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Os marcadores das caracteristicas fisicas do falante sdo percebidos na
gualidade de voz do sujeito e estdo relacionados aos aspectos anatomicos e

aos ajustes habituais do trato vocal ( LAVER &TRUDGILL, 1979).

Os marcadoressociais sdo percebidos por meio do sotaque caracteristico
do sujeito e pela escolha do vocabulario utilizado. Sdo marcadores, em parte,
guase-permanentes, marcando o grupo social a que pertencem o sujeito, e, em
parte, numa perspectiva temporal, teriam uma variagéo circunstancial de média e
curta duracdo, de acordo com 0s ajustes vocais temporarios realizados pelo
sujeito.

Os marcadores psicolégicos revelam-se, freqientemente, no "tom de
voz" do sujeito, conforme indicado por ABERCROMBIE (1967 e 1968) e teriam
uma perspectiva temporal de média duracdo, alcancada por meio de ajustes
temporérios do trato vocal. Segundo LAVER & TRUDGILL (1979), os marcadores
sociais e psicolégicos podem ser controlados pelo sujeito. Auditivamente, todo
segmento de fala é composto de sons descritiveis, em termos de qualidade, pitch,
loudness e duracao, que possibilitam a percepcéo e a andalise dos aspectos

extralinglisticos e paralinguisticos.

Os elementos extralinguisticos transmitem informagé&o evidencial acerca da
identidade do falante, como o sexo e a idade, e correspondem, portanto, aos
denominados marcadores fisicos. Estdo, particularmente, relacionados a
gualidade vocal do sujeito e sdo expressos na faixa de extensao habitual de pitch
e loudness do falante. Como esses aspectos estdo associados & caracteristicas
fisicas individuais, ndo sdo, geralmente, manipulados nem controlados pelo

sujeito. Estdo diretamente relacionados ao comprimento do trato vocal e &
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caracteristicas anatébmicas dos labios, da lingua, dos dentes, dos maxilares, da

cavidade nasal, da faringe e das estruturas laringeas.

Por conseguinte, as condi¢cdes anatdbmicas do sujeito determinam
caracteristicas vocais pessoais e permanentes (ABERCROMBIE, 1967).
Naturalmente, servem para caracterizar apenas o individuo e ndo o grupo social
a que pertence. Assim, por exemplo, conforme uma pessoa envelhece, suas
mudancas fisicas (organicas) sdo acompanhadas por mudanc¢as na qualidade de

VOZ.

Os elementos extralinglisticos sdo produtos da maneira como o falante
habitualmente ajusta seu trato vocal e, precisamente, por serem baseados em
aspectos que, em esséncia, sdo invariaveis e involuntarios da perfomance vocal
do falante, possibilitam, ao interlocutor, um julgamento provavelmente mais

apurado dos atributos fisicos do falante.

No entanto, esse ajuste habitual do trato vocal gera efeitos vocais quase-
permanentes (ABERCROMBIE, 1967, grifo meu), pois, a qualidade vocal pode,
também, sofrer mudancas circunstanciais (nem sempre conscientes por parte do
falante). Pode ocorrer, por exemplo, uma variacdo em funcéo do grau de tenséo
dos musculos envolvidos na produgéo vocal, a qual interfere no modo de vibragdo
das pregas vocais e gera diferentes resultados na qualidade de voz

caracteristica da pessoa.

O processo de fonacdo pode se modificar em decorréncia de outros
fatores, como o grau de constricdo da laringe, e o posicionamento dos

articuladores, entre outras possibilidades, cujos resultados podem ser
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relativamente permanentes se, por exemplo, se esses ajustes estiverem

cristalizados no sujeito, sempre que ele fala.

O falante é capaz de realizar mudancas no trato vocal que provocam
variacdes temporarias, de maior duracdo ("medium-term") do que as citadas
anteriormente e, que resultam em mudancas na qualidade de voz. Elas
constituem os componentes paralingiisticos da fala, parcelaindividual e variavel
da voz, elementos nao verbais, que expressam o estado emocional do sujeito e
que teriam, também, a funcdo de regular os turnos da conversagdo em curso

(ABERCROMBIE, 1967, LAVER &TRUDGILL, 1979 e LAVER,1994).

O adjetivo paralinglistico tem sua origem no termo paralinguagem
("paralanguage"), sugerido pelo linguista americano Archibald Hill. Esta ultima
expressao, contudo, foi questionada por ABERCROMBIE (1968), segundo o qual,
sua utilizacdo poderia levar a equivocos quanto asua compreensao, pois se ha
uma "entidade" chamada linguagem, poderia haver outra, homogénea,
denominada "paralinguagem". Por conseguinte, ele afirma que paralingiistico
seria um termo mais in6cuo e com menos chance de provocar mal entendidos.

Propde, assim, a utilizacao de "fenbmenos paralinguisticos".

ABERCROMBIE indica a relevancia do estudo paralinglistico como parte
dos estudos da conversacdo, assinalando que, se os fendmenos paralingiisticos
sdo elementos da conversacédo que interagem, ocorrem simultaneamente "a fala
e sao co-produtores de um sistematotal de comunicacao, a linguagem falada néo
poderia ser apropriadamente compreendida, a menos que esses elementos

fossem considerados.
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Para este linglista, as atividades paralinguisticas tém funcdo comunicativa
e constituem parte da interacdo conversacional. Tais requisitos permitem
diferencia-las de outros tipos de atividades como tiques nervosos, por exemplo.
Para ABERCROMBIE (1968), como os elementos paralingtisticos, pelo menos
potencialmente, deveriam ser conscientemente passiveis de controle pelo suijeito,
uma rouquidao de origem organica, embora possa transmitir informacéo sobre o
falante, ndo pode ser considerada como um elemento paralinguistico na situacéo
de conversacdo. Neste caso, trata-se de uma informacdo extralinglistica e

relaciona-se & condi¢Bes gerais de saude do falante.

Segundo ABERCROMBIE (1968), os componentes paralinguisticos
auditivos sdo caracterizados pelo fato de ndo seguirem as regras fonéticas e
fonoldgicas formais da lingua e sdo conjuntamente, abarcados sob uma
terminologia popular- "tons de voz". Sao elementos produzidos por variacdes da
norma linglistica social e expressos pela dinamica de voz, ou seja, pelas
variacOes de loudness, tempo (duragao) e tessitura (faixa de extensao de pitch),

entre outros.

Até esta parte, tenho afirmado que este trabalho se insere na categoria de
andlise de estudos paralinguisticos, em particular, dos aspectos expressos na
qualidade e dindmica de voz; recorro, contudo, a LAVER (1994) para fazer uma
importante ressalva. O autor assinala que néo se deve tirar conclusdes fechadas
como, por exemplo, atribuir as caracteristicas sociais do falante somente &
origens linguisticas e paralinglisticas ou igualmente, considerar os atributos

fisicos do sujeito, somente a partir da informacao extralinguistica.

69



A atribuicdo das caracteristicas sociais, psicoldgicas e fisicas nao devem
ser, direta e simplesmente, correlacionadas & informac¢des linguisticas,
paralinglisticas e extralinglisticas, respectivamente. Para atribuir qualquer
caracteristica a um determinado falante, o ouvinte deve considerar as evidéncias
decorrentes dos trés tipos de informacéo indiciais, de forma a ndo se incorrer em

equivocos, como ja indicava SAPIR (1927) na década de 20.

Considerando-se esta ressalva, situo esta pesquisa na esfera
paralinguistica, pois, 0 que me importa séo as variacdes de voz decorrentes da
situacdo de interacdo o que, possivelmente, leva o falante a realizar ajustes
temporarios (alguns sob seu controle, outros ndo) no seu trato vocal, resultando,
por exemplo, em mudanc¢as no pitch ou na duragcédo do segmento fénico, que em
Gltima instancia alteram a qualidade de voz habitual do sujeito em funcao da

dindmica de voz.

Isto n&o significa que os outros marcadores fonéticos e linglisticos sejam
menos evidentes ou importantes. Opto, contudo, por centralizar minha atencgéo
nos aspectos paralinglisticos frente acomplexidade de uma investiga¢cdo que
envolvesse o0s trés tipos de marcadores na perspectiva teérico-metodoldgica

adotada.

2.2. ADimensdo da Producéo Fono-articulatéria: aQualidade e aDinamica

Vocal

“Qualidade de voz é o principal veiculo de informacéo

sobre as caracteristicas fisicas, psicolégicas e sociais do
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falante e tem um papel semiotico vital na interpretagéo

falada.”

(John LAVER,1980, traduzido por
MADUREIRA, 1992)

Embora, os termos qualidade e dinamica de voz tenham sido
mencionados varias vezes, até esta parte do trabalho, gostaria de discuti-los de
forma um pouco mais detalhada. Esta retomada é fundamental, pois sao
conceitos de crucial importancia, ndo apenas para a compreensao do fenémeno
vocal na interacéo face a face, especialmente, em uma perspectiva social de
analise, mas também, para a compreensao e a investigacdo da voz “normal”.

Além desses aspectos, ha que se considerar a necessidade de se transpor
as fronteiras conceituais consagradas pela pratica clinica da Fonoaudiologia e da
Laringologia, que levaram a cristalizagdo do conceito de qualidade vocal
fundamentado em uma visédo organicista da producgao da voz, ou seja, em uma
dimensao bioldgica, centrada na patologia (doenca).

Dinamica de voz € uma expressdo pouco empregada na literatura
especializada, das areas de Fonoaudiologia e de Laringologia, principalmente da
forma como é concebida por ABERCROMBIE (1967), e sera explicitada no
decorrer deste item.

Alguns autores, como BEHLAU & PONTES (1995), utilizam o termo
“Psicodindmica Vocal” para relacionar a voz aos aspectos psicoemocionais do
falante. Eles consideram que a psicodindmica vocal € um procedimento basico
gue possibilita levantar hipéteses sobre atributos “simples”do falante como sexo,

idade e procedéncia, até outros, como tipo de estrutura fisica, expressoées faciais
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e “...até mesmo, a cor dos cabelos do interlocutor.” (BEHLAU & PONTES, 1995, p.
127).

Esclarecem que essa percepcao auditiva € uma habilidade natural do ser
humano que pode e deve ser desenvolvida como instrumento de analise na
terapéutica vocal, pois, cada parametro avaliado (respiracdo, altura,
ressonancia, etc.) pode fornecer informacgdes sobre a psicodinamica vocal do
paciente e sobre a repercussao de sua voz nos ouvintes, dados importantes para

aterapia (grifos meus).

BEHLAU & PONTES acrescentam que € muito dificil tracar diretrizes para
uma avaliagdo da psicodinamica vocal, dado o carater individual do uso da voz e
a modificacdo que o falante realiza em funcdo da situacédo e do contexto de
comunicacédo. Afirma, entretanto, que apesar dessa limitagéo, existem algumas
relacfes basicas que podem ser tracadas entre os ajustes motores, certas
caracteristicas da personalidade do falante e os efeitos causados no ouvinte.
Baseados nesses aspectos apresentam uma tipologia de voz, em que relacionam
o tipo de voz e seus efeitos sobre os ouvintes. Uma classificagcdo composta
pelos 23 tipos de vozes, encontrados com maior frequiéncia na clinica (grifo meu).

Destaco que a utilizacdo da expressdo psicodindmica vocal volta-se,
fundamentalmente, "a pratica clinica (vide grifos anteriores) e, portanto, seu
emprego, embora, Util para a terapéutica em voz, € muito restrito para
investigacao da voz de falantes que ndo apresentem alteragdes vocais ou as

chamadas disfonias .

Diante dessas consideragdes, torna-se clara a necessidade de recorrer a

outros referenciais tedricos, e portanto, retomo ABERCROMBIE (1967). Ainda
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gue, como menciona o autor, pelo menos, a metade do corpo humano, da
cabeca ao abdémen, esteja diretamente relacionada com a produgéo vocal,
envolvendo basicamente trés sistemas: orespiratorio (pulmdes, traquéia, e outros
orgdos do sistema respiratério), o fonatorio (laringe) e oarticulatério (nariz, labios,
lingua, dentes e demais articuladores e ressoadores), € interessante ser
observado que nenhum dos 6rgaos envolvidos tem a funcéo especifica de
produzir a voz, mas sim, a de sobrevivéncia, ou seja, de respiracdo e

alimentacao.

A voz é, portanto, resultante de um esforco histérico de adaptacdo dessas
funcbes primarias e vitais do ser humano, decorrente da necessidade do ser
humano em se comunicar. Ha, portanto, na producdo da voz, um carater

eminentemente social que néo pode ser desconsiderado.

Como uma pessoa reage ao ouvir uma voz e 0 que esta voz carrega e
transmite sdo questdes importantes para o estudo da materialidade fonica, o que,
entretanto, ndo tem recebido atencéo suficiente por parte dos pesquisadores.
Quando alguém fala, causa sempre uma certa impressao no outro e, certamente,
sua voz contribui para essa impressao. Entretanto, embora a voz seja um
importante aspecto da interacdo, geralmente ndo se tem consciéncia do papel
gue ela ocupa nas relagdes humanas e, principalmente, de como ocorre 0

processo de producdo da voz na situacédo interacional.

Tal fato é decorrente, de um lado, do tipo de pratica clinica consagrada em
voz e, por conseguinte, da maior valorizagdo e desenvolvimento da dimenséo
biolégica. Por outro lado, embora, nos estudos lingliisticos, muita aten¢éo tenha

sido dada aos aspectos segmentais da fala, através do estudo de silabas, vogais
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e consoantes, outros componentes ndo-segmentais tém merecido uma atencao
menor.

ABERCROMBIE dividiu esses componentes em dois grupos, um
concernente aqualidade vocal (contribui para a qualidade geral da voz) e o outro
resultante de como a voz é produzida, isto é, adinamica vocal. O autor assinala,
entretanto, que 0s trés grupos - aspectos segmentais, caracteristicas da
qualidade de voz e caracteristicas da dinamica de voz ocorrem simultaneamente
e estdo continuamente presentes e juntos.

A analise desses aspectos segmentais e nao-segmentais sao essenciais
para o estudo do funcionamento da lingua, pois sdo de tal forma idiossincraticos
e caracteristicos do individuo, que a identificagdo do falante através da voz esta
na dependéncia deles. Os aspectos de qualidade e dinamica de voz, definidos
por ABERCROMBIE, vém despertando maior interesse dos linglistas e, em
especial, dos foneticistas e de outros estudiosos preocupados com a linguagem.

Qualidade vocal, como afirma ABERCROMBIE, embora, seja um termo
tradicional, é possivelmente, muito mal compreendido. O autor questiona a“bem
definida conceituacao técnica” dessa expressao no campo fonético, como, por
exemplo, “som resultante da fona¢&o” ou como “vibragéo das cordas vocais”, e
acrescenta que a abrangéncia e o significado desse termo vai muito além d essa
definigéo.

O autor assinala que qualidade de voz refere-se & caracteristicas
presentes quase o0 tempo todo em que uma pessoa fala. Nas palavras de
ABERCROMBIE (1967, p. 91) “... it is a quasi-permanent quality running though all the

sounds that issues from his mouth.” .
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Como afirma o autor, essas caracteristicas, naturalmente, incluem aquelas
que tém sua origem nos aspectos anatdbmicos da laringe e, portanto, pertencem
ao dominio da fonagé&o. Incluem, contudo, também outras caracteristicas que tém
origem em algum “outro lugar” (“elsewhere”), que merece ser melhor

investigado.

Alguns aspectos da qualidade de voz estdo sob controle do falante, outros
ndo. Alguns dos componentes fora do controle do sujeito séo efeito de condi¢gbes
inatas, ou seja, das caracteristicas fisicas da pessoa, como por exemplo, a
estrutura 6ssea do cranio e da regido peitoral, o comprimento do trato vocal - da
laringe aos labios - , o tamanho das pregas vocais, a morfologia dos articuladores,
e outras. Todas elas serédo determinantes na qualidade de voz do falante. S&o
evidentes, por exemplo, as diferengas entre as vozes de um homem e de uma
mulher, e também, as mudancas numa voz infantil, conforme a crianca vai
crescendo, uma vez que as transformacfes em seus aspectos fisicos sdo
acompanhadas por mudangas na qualidade vocal. S&o aspectos que
naturalmente permitem caracterizar um individuo e podem ser indiciais de grupos
gue apresentem as mesmas caracteristicas fisicas como, por exemplo, um grupo
de mulheres.

Outros componentes que também néo estéo sob controle do sujeito e que
sdo, & vezes, temporarios, sdo ajueles decorrentes, por exemplo, de uma
faringite, de uma laringite ou de um simples resfriado.

Os demais componentes da qualidade vocal estdo sob controle do sujeito

e nado derivam de suas caracteristicas fisicas. Sao decorrentes dos ajustes

musculares mantidos habitualmente pelo sujeito durante o tempo da sua
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producdo vocal, mantendo os 6rgdos fonadores ajustados de forma diferente a
posicdo de repouso. Estes ajustes configuram o trato vocal de tal forma que,
inevitavelmente, afetam a qualidade da voz de quem a produz. Por isso,
ABERCROMBIE considerou que além do caraterpermanente, a qualidade vocal
apresenta também aspectos de carater “quase permanentes”, em uma
perspectiva temporal. Ela pode ser modificada circunstancialmente, sofrendo
alteracbes temporarias. O falante, embora nem sempre conscientemente, realiza
ajustes no seu trato vocal que se podem refletir , temporariamente, na sua

gualidade de voz.

Essas mudancas derivam da dinamica de voz utilizada pelo falante,
expressao adotada por ABERCROMBIE (1967), em referéncia & mudancas das
caracteristicas vocais que sdo controlaveis pelo sujeito. A influéncia dos
aspectos anatdbmicos na dinamica vocal decorre de fatores como a dimenséo e a
massa das pregas vocais e o volume respiratorio, que exercem influéncia nas
faixas de extensédo de pitch (correlato psicoacustico da freqiiéncia) e loudness
(correlato psicoacustico da intensidade). Tais condi¢des delimitariam as faixas de
variacdo de extensdo da frequiéncia fundamental e da amplitude do som que o

falante poderia produzir (LAVER & TRUDGILL, 1979).

ABERCROMBIE engloba como dindmica vocal os seguintes aspectos:
loudness (intensidade), “tempo” (velocidade de fala), “continuity”, (continuidade),
ritmo, tessitura, variagdo de pitch e registro. Essas séo caracteristicas que estao
sob controle do falante e podem caracterizar tanto grupos sociais como um Unico

falante.
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O autor menciona que loudness & um aspecto de facil controle pelo falante,
uma vez que a faixa de variagdo da voz humana, nesse aspecto, &€ muito grande,
e 0s ajustes ocorrem de acordo com a situacdo. Segundo este importante
linguista, trata-se, porém, de um aspecto de pouco significado linguistico, pois um
falante com uma qualidade vocal “pobre” ndo reproduziria os contrastes de
loudness com fidelidade. Além disso, € uma caracteristica que passa

despercebida pela maioria das pessoas, quando se reproduz a fala de alguém.

Tempo significaria a velocidade da fala, que poderia ser melhor medida
pela sucessdo do numero de silabas. Pode variar de individuo para individuo,
mas as pessoas tendem a seguir uma norma conforme o estilo conversacional
usual. Assim como o loudness, pode caracterizar uma lingua, mas também, seria

de dificil demonstragéo.

“Continuity” estaria associado ao tempo, referindo-se aincidéncia de
pausas num determinado trecho de fala em que aparecem, e a frequéncia e
duragao com que ocorrem. Para ABERCROMBIE, apesar das hesitagcbes ou das
interrupcdes deliberadas para respirar, por exemplo, as pausas constituem uma
matéria altamente idiossincratica com grande variacao de um falante para outro.
Passariam quase despercebidas numa situagcdo normal de conversacéo.

O ritmo aparece claramente nos momento em que a fala é fluente e
ininterrupta. Decorre de um movimento perioédico, produzindo uma expectativa de
gue haverad uma regularidade em sua sucessao. ABERCROMBIE considera que
h& nele importantes implicacdes para a percepc¢do, pois, o ritmo da fala é
experenciado como um ritmo do movimento, que pode ser no tempo da silaba

como no francés, (“syllable-timed rhythm”), ou de acordo com o acento, como no
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inglés (“stress-timed rhythm?”). O ritmo é também “foundation of verse”e, por essa
razdo, o autor assinala a necessidade de se ouvir as linguas diferenciadamente,
para que se possa analisar o ritmo de fala de uma lingua, materna ou nao, e
descrevé-la foneticamente.

O componente seguinte — tessitura, foi convenientemente “tomado
emprestado” da terminologia empregada na mdusica, conforme explica

ABERCROMBIE:

“...'Voice’, in its technical phonetic sense of sound resulting
from phonation, is a musical tone which has a fundamental
frequency, and therefore a recognizable pitch. The pitch of the
voice is in continual fluctuation during speech, but the fluctuations
tend to take place round a central point: if we disregard the
occasional extremes, a speaker has a characteristic range of
notes, or compass, within witch the pitch fluctuation of his voice
falls during normal circumstances. This range or compass is the
tessitura.

(ABERCROMBIE, 1967, p.99)

A tessitura pode variar de pessoa a pessoa e guarda uma relagdo com a
espessura, o tamanho e a condicdo das pregas vocais. Em algumas
comunidades ela é uma caracteristica institucionalizada, e cada cultura apresenta
diversificacdes no uso da extensédo vocal. A este respeito BEHLAU & PONTES

(1995) afirmam que:
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"A restricdo ao uso potencial vocal é uma realidade de
cada cultura e sociedade, e geralmente, chegamos aidade adulta
com 'o que restou da nossa voz' (Behlau & Ziemer, 1986); a
extensdo potencial € determinada constitucionalmente, mas, o
seu uso, a selecdo de uma extensdo mais ou menos ampla,
depende de fatores ambientais, emocionais, educacionais e
patoldgicos, que dizem respeito ahistoria individual de cada ser.”

(Ibidem, p. 90)

Esses autores lembram, ainda, que diferentes culturas selecionam
distintamente suas tessituras, e citam como exemplo a proximidade entre a voz
falada e cantada no italiano e ao contrario, o distanciamento que ocorre no
japonés, que apresenta uma tessitura mais grave na voz falada do que na voz
cantada.

Registro, como tessitura, € um termo “emprestado” da terminologia
empregada para a voz cantada e é empregado de forma analoga ao canto, ou
seja, ao modo de produzir os sons da tessitura. ABERCROMBIE assinala que ha
controvérsias quanto anomenclatura utilizada e que, talvez, somente, os termos
registro de “cabeca” e de “peito” ndo causem polémica no meio musical®.

O autor propde o emprego do termo registro para descrever ajustes

temporarios que o falante realiza, e por isso sugere que o termo seja considerado

como um dos aspectos da dindmica vocal, isto €, ao modo como o falante varia a

%® Na literatura especializada em Fonoaudiol ogia e Laringologia, BEHLAU & PONTES (1995) apontam o
emprego de trésregistros vocais principais: basal (equivale & freqiiéncias mais graves datessitura, variade
10 a 70 Hz), modal (utilizado nafala habitual e subdividido em trés categorias. peito, misto e de cabega,
variade 80 a 560 Hz) e o elevado (corresponde & fregiiéncias mais agudas, varia de 160 a 800 Hz).
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voz , conforme as circunstancias. Cita, como exemplo, as mudancas de registro
gue podem ocorrer para sinalizar o estado emocional e a atitude do falante. Além
disso, ABERCROMBIE menciona os contrastes de registro nas diferentes

linguas.

O ultimo aspecto apontado por ABERCROMBIE na dindmica vocal € a
flutuacao do pitch presente nos atos de fala de qualquer comunidade, um aspecto
linglistica e socialmente relevante. O autor esclarece que se trata de uma
flutuacdo bem definida dos padr6es melddicos caracteristicos de cada lingua.
Para ele, a flutuacéo do pitch é, provavelmente, o elemento mais importante da

dindmica vocal.

ABERCROMBIE ilustra as diferencas melddicas e entoacionais das
linguas, citando, como exemplo, o chinés, em que a variacdo tonal ocorre na

palavra e o inglés, em que a variacdo de pitch ocorre na sentenca.

Retomo alguns aspectos tedricos sobre qualidade vocal de forma a poder

explicitar como adoto o conceito neste estudo.

O termo qualidade vocal, entretanto, ndo tem sido tratado dentro de um
Gnico conceito. Na verdade, tem sido empregado de diversas maneiras na
literatura: como atributos especificos do som (OGDEN,1924 & ARNOLD, 1967
apud CRYSTAL,1969), como um unico, identificavel e convencional aspecto do
som (LUCHINGER & ARNOLD, 1965, apud CRYSTAL,1969); como um elemento
prosédico (CARRELL & TIFFANY, 1960 apud CRYSTAL,1969), ou, ainda, como
timbre, cujo significado remete aimpressédo da voz ou “tom de voz”. Esta ultima

forma constitui seu uso mais comum, nas diversas disciplinas que se ocupam
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em estudar o fendmeno vocal, havendo dela referéncias mais antigas, como em

SWEET (1878, citado por CRYSTAL,1969).

A maneira como CRYSTAL concebe qualidade vocal, entretanto, coincide

em diversos aspectos, com ABERCROMBIE (op.cit.), como se pode ver abaixo:

“... the phenomenon voice-quality or voice-set, i. e., that
relatively permanent, non-institutionalized, idiosyncratic,
background voice quality which accompanies a person when he
speaks and is the main source of our ability to recognize personal

identity vocally.”

CRYSTAL (1969, p.100)

Ambos, portanto, consideram qualidade vocal como relativamente
permanente, idiossincratica, presente na fala da pessoa, e capaz de permitir o
reconhecimento do individuo através da voz. Sobre esse topico, CRYSTAL (1969,

p.123) acrescenta, ainda, que:

“Voice quality is thus a single impression of a voice
existing throughout the whole of a normal utterance (i.e. excluding
deliberate simulation of a different quality, physiological change, or
environmental distortion): it corresponds to a combination of
independently varying acoustic and articulatory parameters, of
which the most important attributes are pitch, loudness, duration

and timbre.

81



Segundo ele, qualidade vocal ndo deveria ser equiparada atimbre (uma
caracteristica de qualquer som, referindo-se aressonancia inerente do som), pois
o ultimo teria uma aplicacdo mais restrita que a de qualidade vocal (que se
refere, primariamente, & caracteristicas individuais dos sons). Uma distinc¢éo,
apontada por ele, potencialmente util para os linglistas, poderia ser o uso de
timbre para referir-se & caracteristicas inerentes dos sons segmentais, como por
exemplo “timbre vocalico” e “timbre fricativo” e 0 uso de qualidade vocal ficaria
restrito as caracteristicas inerentes (“background”) da expresséo verbal, por meio

das quais, os contrastes linglisticos poderiam ser percebidos.

Na atualidade, BEHLAU & PONTES (1995) assinalam que qualidade vocal
€ o termo utilizado em referéncia ao conjunto de caracteristicas que identificam
uma voz humana, e m substituicdo a timbre (vocal), cujo uso, segundo os autores,
estaria restrito aos instrumentos musicais. Para eles, qualidade vocal relaciona-se
aimpressao total criada por uma voz variavel segundo o contexto de fala e em
funcéo das condicdes fisicas e psicologicas dos individuos, mas sempre com a
manutencao de um padrdo basico que possibilite a identificacdo do dono dessa
voz. Acrescentam que esse padrao seria o0 “indice mais completo dos atributos da

emissdo de um individuo, sendo capaz de fornecer desde informacfes sobre suas

caracteristicas fisicas a dados de sua formagédo educacional.” (1995, p.69)

Ja em sua época, CRYSTAL apontava para a necessidade de uma maior
compreensao da qualidade vocal para que fosse possivel uma analise adequada
das caracteristicas prosédicas da lingua, particularmente daquelas permanentes
como pitch e loudness. Através do estudo independente dos parametros acusticos

da fala e de seus correlatos perceptuais, ter-se-ia uma perspectiva das
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caracteristicas essenciais para a identificacdo e a definicdo dos aspectos

prosédicos da fala.

Nesse sentido, o autor acredita que, para uma abordagem linguistica da
descricao dos efeitos vocais relevantes, seria essencial haver um termo geral
para as caracteristicas permanentes da voz de um individuo, em contraposicéo
& quais, os padrdes linglisticos convencionais seriam identificados. Aponta,
assim, arelevancia linguistica da qualidade vocal, considerando-a basica para

gualquer estudo dos contrastes prosddicos de uma lingua.

Essas afirmacdes remetem a LAVER (1968) para quem 0s conceitos
disponiveis para uma descric¢ao linglistica estavam bem desenvolvidos, mas, o
mesmo nao ocorria em relagdo a uma teoria descritiva da qualidade vocal.
Embora este fato continue sendo realidade até os dias atuais, alguns dos autores
citados, como SAPIR, 1927; ABERCROMBIE, 1967; CRYSTAL, 1969 e LAVER,

1968 e 1980 foram importantes para que esse quadro comegasse a ser mudado.

As razdes colocadas por LAVER para um modelo descritivo da voz foram:
favorecer a discussao interdisciplinar da funcéo indicial da qualidade de voz e
incorporar esse modelo na teoria geral da fonética. A contribuicdo de LAVER para
a analise da qualidade vocal é inquestionavel. Assim como ABERCROMBIE, o
autor critica os rotulos impre ssionistas empregados na classificacao das vozes,
considerando-os vagos do ponto de vista de significado, exceto no sentido
metaforico ou como rétulos arbitrarios de imitacao. Sua tese principal é a de que a
gualidade de voz pode ser descrita pelos seus componentes e que uma descricao
em bases fonéticas pode suprir 0os conceitos necessarios para uma descricdo

fisiologica e significativa de cada componente.
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Diante dessas consideracgdes, esclare¢co que emprego o termoqualidade
vocal da maneira como propostapor LAVER. Para justificar meu posicionamento,
utilizo o esclarecimento de MADUREIRA (1999, p.64) em seu artigo sobre

“Entoacéo e Sintese de Fala: Modelo e Parametros”, citado a seguir:

“Para este autor, ‘qualidade de voz’ ndo se restringe apenas

aos ajustes fonatérios como o vocadbulo ‘voz’ pode induzir a
pensar. Também, nédo se refere a avaliacdo qualitativa de alguma
propriedade de voz. Para Laver, ‘qualidade de voz’ refere-se aos
tracos que se fazem presentes de forma intermitente na fala de
um individuo e que derivam de ajustes fonatdrios e articulatorios.
A unidade proposta para a analise das qualidades de voz no

modelo de Laver é o ‘setting’...”

Os aspectos discutidos sobre a analise fonética podem ser resumidos num
guadro proposto por LAVER & TRUDGILL (1979, p.9, traduzido por mim), que

mostra a relacao entre as variaveis vocais e suas func¢des. Apresento uma versao

adaptada:
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QUADRO 1 - Relagéo entre as variaveis vocais e suas funcdes

Funcao

Relacdo com a
Linguagem

Perspectiva
temporal

Variaveis vocais

Marcadores

Controle potencial
do falante

Informativa

Informativa e comunicativa

Caracteristicas vocais extralingiisticas

Caracteristicas
Paralingiisticas

Realizacoes
fonéticas das
unidades linglisticas

permanente

quase permanente

média duragéo

curta duracao

Caracteristicas
vocais derivadas
das diferencas
anatémicas entre os
sujeitos, exercendo
influéncia na
qualidade e na
dinamica de voz

Ajustes vocais, por
exemplo, ajustes
musculares do
aparato vocal,
incluindo ajustes da
qualidade e da
dinamica de voz

“Tom de voz”
decorrente dos
ajustes vocais

temporarios,

incluindo ajustes
paralingiisticos da

qualidade e da

dindmica de voz

Realizacoes
articulatorias,
momentaneas,
das unidades

fonologicas,

incluindo
manipulagdes de
curta duragao dos
aspectos fonéticos
da qualidade e da
dinamica de voz

Fisicos

sociais e psicologicos

ndo controlavel

Controlavel

2.3. A Dimenséo Fisico-acuUstica da Voz

“Voice quality is a concept that is at once widely recognized

and very difficult to define in a way that is universally satisfactory.

The term is used by many specialists for many different purposes.

Voice quality can range from the ideal to the acceptable to the

disordered, and numerous methods have been applied to its
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measurement. Perceptual assessment of voice quality has a long
history but also, we believe, a new horizon.”

(Raymond D. KENT & Martin J. BALL, 2000)

Assim como os autores, acredito que a avaliagédo da qualidade de voz
apresenta uma longa historia, contada, em parte nos itens anteriores. E uma
histéria que apresenta um grande avanco em varios aspectos, controvérsias em
varios outros e diferentes formas de abordagem e, também, um novo horizonte.

Este item tem por objetivo esclarecer os parametros fisicos e acusticos
utilizados para analise da qualidade e dindmica vocal dos sujeitos que fizeram
parte deste estudo. Cabe esclarecer que esta pesquisa ndo tem um carater
guantitativo nem experimental e, por isso, as medidas realizadas inserem-se
numa perspectiva mais qualitativa, de forma a elucidar os referenciais analiticos
adotados e contribuir para novos horizontes de investigagéo e compreenséo da
materialidade fonica no universo das pesquisas em voz numa perspectiva social.

Toda voz é Unica, pois, diversos fatores — anatdomicos, fisioldgicos,
psicologicos, culturais, sociais e linglisticos - contribuem para o produto final.
Estes elementos ndo séo estaticos, e a voz do falante varia dia a dia, palavra a
palavra. As caracteristicas acusticas da voz podem ser descritas
perceptualmente, e analisadas instrumentalmente por meio de alguns parametros
qgue refletem a estrutura e a fungéo da laringe e do trato vocal infra e supra —
glético (KENT & READ, 1992). Reitero que refletem, também, os demais fatores,
gue exercem influéncia na qualidade de voz do falante, citados anteriormente.

Ao longo dos anos, a falta de consenso entre as pesquisas sobre analise

perceptual da voz impulsionou o desenvolvimento de parametros considerados
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como objetivos, justamente, por ndo serem considerados, em primeira instancia
como modalidades perceptivas ou subjetivas (CAMARGO, 2000). Como
acrescenta a autora, a discussdo desses parametros esta longe de ser uma
guestao de facil elucidacao, pois, as varias possibilidades tecnoldgicas de estudo
da funcao fonatoria sdo passiveis de diferentes interpretacfes pelos avaliadores,

0 que aumenta o risco de subjetividade nas avaliagoes.

Além disso, KREIMAN & GERRAT (2000) assinalam que a qualidade de
vVOz representa uma interacdo entre o sinal acustico da voz do falante e o
ouvinte. O sinal acustico em si ndo possui uma qualidade, ela é evocada pelo
ouvinte. Por esta razdo, os autores consideram que as medidas acusticas
somente apresentam um significado quando correspondem ao que 0s ouvintes
escutam como eles indicavam em artigos anteriores (GERRAT & KREIMAN, 1995

e KREIMAN & GERRAT, 1996, apud KREIMAN & GERRAT, 2000).

Dessa forma, a aplicagdo dos métodos de avaliagdo da voz, seja
perceptual ou acustico, requer um conhecimento ndo s6 da técnica e dos
parametros em si, mas também, das peculiaridades das condi¢cbes de producéo
vocal do falante. Os meios de avaliagdo subjetivo (perceptual) e objetivo
(acustico) contribuem para que se desvende 0s ajustes vocais realizados pelo
falante e suas variacdes, conforme o contexto; sua analise, porém, esta sujeita a

variabilidade de interpretacoes de quem avalia.

Os métodos de avaliagdo objetiva da voz vem sendo descritos ao longo
das dltimas décadas por varios autores. Um referéncia basica dos principios

acusticos de analise da producéo vocal € o autor Gunnar FANT, que descreveu o
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modelo fonte-filtro para a produgéo das vogaisem “Acoustic Theory of Speech

Production”, em 1960 ( KENT & READ, 1992).

Essa teoria é util para a compreensdo da relacdo entre os aspectos
articulatorios e acusticos e fornece os fundamentos para os procedimentos da
analise acustica da fala. O modelo de FANT fundamenta-se em estudos que
consideram o trato vocal como um tubo uniforme aberto de um lado, que
corresponde a abertura da boca e fechado do outro, que representa uma
membrana que simula as pregas vocais. O comprimento médio do trato vocal
masculino é de 17,5 cm, da glote aos labios e teria aproximadamente as mesmas
freqUéncias de ressonancia que um tubo do mesmo comprimento e diametro.
Assim, este aparato representa um modelo simples da produc¢éo de uma vogal
pelo homem. Uma explicacdo dessa teoria também pode ser encontrada em
KENT & READ (1992).

Dentre os eventos fonéticos-acusticos mais estudados estéo a freqiiéncia
fundamental, que €, convenientemente utilizada, em sua forma abreviada como
Fo e a duragcdo (MADUREIRA, 1999). A frequéncia fundamental é medida em
Hertz e a duragcdo em milisegundos.

A freqUéncia fundamental é um parametro acustico que designa o
numero de repeti¢cdes de ciclos de uma onda vibratéria, cujo correlato fisiologico
corresponde ao numero de vibragdes das pregas vocais (abertura e fechamento).
O correlato perceptual é o pitch.

Os sons com estrutura harmonica sdo sons perioddicos, o que significa que
0 mesmo padrao de vibracdo se repete num intervalo fixo, e desta forma, podem

ser medidos. Vérios autores situam a média de Fo para falantes masculinos em
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torno de 120 Hz e para falantes femininos, em torno de 225 Hz (PITTAM, 1994),
0 gue significa que as pregas vocais estdo vibrando 120 e 225 vezes por
segundo, respectivamente. Durante uma conversacdo normal, a faixa de
extensédo de pitch pode variar de 50 a 250 Hz para os homens e de 120 a 480 Hz
para as mulheres (LAVER, 1994).

O termo pitch habitual (*habitual pitch”) é freqlientemente empregado para
indicar a frequéncia fundamental de fala (“speaking fundamental frequency” —
SFF) habitual de um individuo. COLEMAN & MARKHAM (1991) afirmam que,
relativamente, pouca atencgéo tem sido dada a variagcéo de SFF, ou seja, ao pitch
habitual do falante. Os autores realizaram uma pesquisa com falantes normais
divididos em trés grupos. O primeiro foi constituido por 11 estudantes do sexo
feminino, cujas vozes foram gravadas durante um més a cada trés dias. O
segundo grupo reunia individuos que, presumidamente, possuiam um padrao
vocal modelo, por serem apresentadores de emissoras de televisdo. Foram
gravadas as vozes de 2 sujeitos do sexo feminino e 4 do sexo masculino, no
minimo 6 vezes, num periodo de 2 semanas. O terceiro grupo foi formado por
sujeitos, cujas vozes foram acompanhadas por varios anos — um pastor de uma
emissora de televisao local, gravado semanalmente por um periodo de 7 anos e
uma contadora de estorias que foi acompanhada por 10 anos. Os resultados
foram padronizados em semitons para uma comparagao da variagao de SFF nos
trés grupos. Os resultados sugerem que uma variacdo de 18% na frequéncia
fundamental de fala de um dia para outro pode ser considerada dentro dos
limites normais. Os autores, contudo, alertam que esse dado nao pode ser

generalizado para toda a populagéo.
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COLEMAN & MARKHAM consideram que seu estudo teriam, pelo menos
duas aplicacgdes clinicas (grifo meu). A primeira é que a medida do pitch habitual
em adultos pode ser considerada estavel, pois, a variacdo encontrada foi
pequena independentemente do periodo estudado, um més, um ano ou uma
década. Esta faixa de variacdo pode ser atribuida ao estado emocional e/ou de
saude do sujeito. A segunda aplicacdo relaciona-se ao processo terapéutico da
voz de um sujeito. Os autores alertam que o terapeuta deve ser bastante
criterioso em relagdo a mudar ou néo o pitch habitual do paciente. Sugerem que
esta € uma decisao que deve ser tomada levando-se em consideracao o real
desejo do sujeito de mudar um atributo vocal que lhe pertence, e deve-lhe ser
esclarecido que a mudanca pode afetar em alguns aspectos o0 seu
comportamento. O conceito de o que é uma voz normal e a tarefa de manipular o

pitch do falante devem ser, portanto, cuidadosamente analisados.

Um fato interessante a assinalar em relacdo a esse estudo € que, embora,
os autores tenham analisado a variagdo normal do pitch, o interesse deles, na
verdade, estava na sua aplicacdo clinica. Entretanto, ainda que nédo fosse
objetivo da pesquisa, seus resultados trazem importante contribuicdo, néo

apenas para a clinica, mas também para os estudos da voz normal.

PITTAM (1994) indica outras medidas que podem ser realizadas baseadas
na frequéncia fundamental, quais sejam, a faixa de extensdo de Fo, a
variabilidade de Fo e a média de Fo em um enunciado de fala. Neste estudo
serdo medidas as variagcOes tonais utilizadas pelos sujeitos como meio de

sinalizar as énfases no seu discurso oral.
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Como ja foi assinalado antes, tais proeminéncias ocorrem quando o falante
realiza suas intencdes de enfatizar uma palavra, ou qualquer outra unidade
linglistica e, assim, interrompem o fluxo continuo fala. Como se trata de fala, a
interrupcao é audivel. Este fendbmeno da interrupcdo, como assinalam SOUZA e
SILVA & CRESCITELLI (1998), é constitutivo da natureza oral e os enunciados
interrompidos podem ser considerados como uma marca de elaboracédo da
prépria oralidade. A énfase é conseguida, tornando-se uma silaba na palavra ou
uma palavra no grupo ou um grupo de palavras em um contexto maior e assim
por diante, mais proeminente do que os outros (CRYSTAL, 1969).

N&o se pode esquecer que proeminéncia envolve uma questéo de figura e
fundo, como menciona BOLINGER (1985). Assim, sera proeminente uma palavra
produzida em voz sussurrada se o “fundo” for realizado com um registro de voz
modal, por exemplo. Ao contrério, sera proeminente uma palavra produzida em
registro modal sobre um “fundo” de voz sussurrada. Ha, portanto, varias
maneiras de enfatizar uma unidade no fluxo de fala.

Os padrdes de variacdo da proeminéncia silabica resultam da interacdo de
quatro elementos: pitch, loudness, duracéo e qualidade articulatdria (LAVER,
1994). Do ponto de vista perceptual, somente o aspecto deloudness néo sera
considerado na andlise da qualidade e dindmica de voz dos sujeitos estudados,
pois, como aponta ABERCROMBIE (1967) é um pardmetro que ndo tem tanta
significancia como o pitch, além de ser de dificil afericdo. Além disso, a
intensidade € um parametro acustico sensivel s condicdes do meio como a
presenca de ruido ambiental e o nivel de absorc¢do acustica do ambiente, o que

dificulta a realizacdo de sua medida.
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A melodia de uma elocucdo é comunicada, primordialmente, pelo
movimento do pitch da voz do falante numa perspectiva temporal. LAVER (1994)
faz uma distingéo entre pitch range (faixa de extensao de pitch) e paralinguistic
range. A primeira expressao corresponde afaixa maxima de extensao depitch
gue o falante é fisicamente capaz de produzir delimitado pelas suas condi¢cdes
bioldgicas. A segunda forma corresponde aos ajustes que um falante pode
realizar, dentro dos limites de sua faixa de extenséo de pitch e em fungéo de seus
propésitos paralingulisticos, para marcar uma atitude particular, ajustes estes, que
também estdo submetidos & distingbes culturais das diferentes linguas. A outra
forma descrita por LAVER é o pitch span. Para o autor é a mais importante do
ponto de vista fonolégico, pois, € o local da faixa de extensdo em que o falante
organiza os valores de pitch com finalidades prosédicas nos limites, de parte ou
do todo, de um enunciado de fala.

Nesta pesquisa, além de examinar a variacdo do pitch span em unidades
prosodicas demarcadas pelas pausas nos enunciados produzidos pelos sujeitos,
investigarei também o chamado pitch accent, ou seja, como esclarece LAVER

(1994), qualquer configuracao de pitch que torne uma silaba proeminente.

Outras alteragdes na qualidade de voz como a velocidade de falae a
duracdo, serdo parametros também analisados, pois, combinados ou nao,
podem ser utilizados pelos falantes para marcar as énfases de tal forma que as

unidades afetadas no fluxo de fala serdo ouvidas como proeminentes.

A duracao representa a diferenca de tempo entre dois eventos. Como
menciona BARBOSA (1999), é preciso que dois eventos acusticos singulares

ocorram no tempo para que se possa experimentar a sensagao perceptiva da
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duracdo. O autor acrescenta que: “A sensacédo de duragédo percebida é obtida,

portanto, pelo concurso dos parametros prosédicos como um todo e nédo apenas pela

duracdo mensuravel por instrumentos de medida de tempo.” (BARBOSA, 1999, p.23)

A duracado de segmentos de fala apresentam uma faixa de variagdo em
torno de 30 a 300 milisegundos aproximadamente. A duracédo sera medida nas
tbnicas das palavras enfatizadas e na extensao total dos trechos de fala
analisados. A duragdo total dos enunciados € uma medida que possibilitara a
verificacdo da velocidade de fala (nimero total de silabas produzido durante um

turno de fala completo).

LAVER (1994) distingue trés tempos de fala: lento, médio e rapido. O autor
afirma que na lingua inglesa a velocidade de fala média situa-se em torno de 5,3
silabas por segundo. Denomina essa medida de ‘velocidade de articulacdo”
(“articulation rate™), enquanto que, para ele, a velocidade de fala (“speaking rate”)
corresponde, na verdade, ao niumero de “palavras por minuto", o que no inglés
apresenta um valor médio em torno de 200 palavras por minuto. No entanto, essa
distincdo ndo é usual em nosso meio e, por isso, mantereio emprego do termo

velocidade de fala como expressdo do numero de silabas por segundo.

ROCHA FILHO (1997), em seu estudo: “Som e a A¢ao na Narracgao de
Futebol do Brasil”, assinala que a narracédo de um jogo de futebol na televisao
requer um ritmo mais cadenciado, enquanto que a narracao no radio impde um
ritmo mais acelerado. O locutor de uma emissora de televisdo apresentou uma
velocidade de fala de 4,4 silabas por segundo enquanto que o locutor de uma

estacdo de radio apresentou 6,9 silabas por segundo. Ambos realizavam a
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narracdo de um mesmo episddio — um lance de ataque de um jogo decisivo pelas
finais do Campeonato Brasileiro de Futebol.

Estes valores comparados amédia do inglés, indicada por LAVER (1994),
permitem classificar os trés tempos e m lento (4,4 silabas/segundo), médio (5,3
silabas por segundo) e rapido (6,9 silabas por segundo), e servem como uma
estimativa ilustrativa do parametro que estou considerando como velocidade de
fala.

Além desses parametros, um outro aspecto a ser examinado é a
ocorréncia de palavras enfatizadas. Do ponto de vista perceptual, sdo palavras
articuladas mais claramente, que apresentam sons alongados, e soam mais
fortes (loudness) e altas (pitch) do que as que estdo na sua vizinhanca. Além
disso, vém, geralmente, seguidas de pausa.

Como aponta BOLINGER (1985) é mais facil perceber um aumento em
intensidade quando o pitch aumenta. Assim, a intensidade maior é reforcada pelo
pitch alto. Como mencionei antes, quando a proeminéncia restringe-se avariagao
de pitch da silaba tonica corresponde aocorréncia de pitch accent, se ela,
contudo, co-ocorre com a sensagao auditiva de alongamento, intensidade e altura
extras, que caracterizam as palavras enfatizadas, corresponde a mdultiplos
eventos que sinalizam a énfase realizada pelo falante.

O estudo desses parametros fisico-acusticos permite investigar a
manifestacdo da materialidade fbnica expressa por meio dos aspectos
paralinguisticos, os quais configuram a qualidade e a dindmica vocal do falante
engendrada na situacédo social, o locus de pesquisa negligenciado, segundo

GOFFMAN (1964), e o tépico do proximo capitulo.
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CAPITULO Il

“It is true, then, that the frameworks in which words are spoken
pass far beyond ordinary conversation. But it is just as true that these
frameworks are brought back into conversation, acted out in a setting
which they initially transcended. What nature divides, talk frivolously
embeds, insets, transcended. As dramatists can put any world on
their stage, so we can enact any participation framework and
production format in our conversation.”

(Erving GOFFMAN, 1974)
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ANALISE DA VOZ: AS IMPLICACOES DE NATUREZA SOCIAL

“Frame analysis would then become the study of everything
but ordinary behavior.”

(Erving GOFFMAN, 1974)

Neste capitulo, trato da situacao social engendrada na comunicagédo face a
face como locus de pesquisa — um lugar negligenciado, como afirmou
GOFFMAN em 1964, em seu artigo “The Neglected Situation”, no qual o autor
convida os pesquisadores — lingtistas, sociolinguistas, antropélogos, sociologos —
a examinarem este fendbmeno — a situacéo social comolocus de pesquisa, convite
valido na atualidade, para alguns campos de pesquisa, como no caso dos estudos
em voz.

GOFFMAN foi um soci6logo que despontou nos anos que se seguiram ao
final da Segunda Guerra Mundial e seus escritos tiveram grande impacto dentro e
fora da Sociologia.

Em seus trabalhos, o autor descreve a complexidade das variaveis
sociolinglisticas envolvidas na interacdo e, em GOFFMAN (1964), define situacéo
social, como aquela que emerge a qualqguer momento em que dois ou mais
sujeitos se encontrem na presenca imediata um do outro e que dura até que o
penultimo saia da situacdo. Sugere que o ato de fala deve ser sempre remetido
ao estado de conversa, sustentado, particularmente, através do turno de fala, e
envolvendo um circulo de outros participantes, ratificados como co-participantes.
A conversa é socialmente organizada em principios que ratificam, governam e

regulam esta situagdo, um encontro social. Nas palavras do autor:
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“ A interacdo face a face tem seus préprios regulamentos;
tem seus proprios processos e sua propria estrutura, e estes ndo
parecem ser de natureza intrinsecamente lingiistica, mesmo que
freqlientemente expressos por um meio lingdistico.”

(GOFFMAN, 1964)*’

Os elementos de natureza nado presentes em sua obra, os aspectos
paralinglisticos, dentre outros que seréo explicitados ao longo deste capitulo e,
em especial, o seu interesse pela vida cotidiana, despertaram minha atencéo,
uma vez que nos remetem a questdo da realidade social. Sua forma de
investigagao da interacdo face a face no dia a dia despontava, para mim, como
uma forte possibilidade analitica para compreender as estruturas emergentes nas
situacOes da vida cotidiana, em particular, as variagdes das vozes de falantes
em diferentes situagdes interacionais.

A partir de 1971, a obra de GOFFMAN voltou-se decisivamente na dire¢ao
sociolinglistica, a partir de seus trabalhos mais sistematicos sobre analise da
conversacao (MALUFE, 1992), e sua contribuicdo para o estudo da materialidade
fébnica sob uma 6tica social pode ser localizada em seus escritos, no que ele
denominou analise de esquemas de referéncia (frame analysis), em sua proposta
de examinar a organizacao da experiéncia social, considerando o ato de fala e,
particularmente importante para este estudo, também a produc¢éo vocal, como

uma experiéncia social.

%7 Esta citagio foi extraida da versdo do artigo de GOFFMAN, traduzido por Pedro M. Garcez, em
RIBEIRO & GARCEZ ,1998, p.15.
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GOFFMAN define frame da seguinte forma:

“...I assume that definitions of situations are built up in
accordance with principles of organization which govern events —
at least social ones — and our subjective involvement in them;
frame is the word | use to refer to such of these basic elements as

| am able to identify. That is my definition of frame.”

(GOFFMAN, 1974, p. 10 -11)

A partir desta definigcdo, o autor esclarece o termo frame analysis: “My

phrase ‘frame analysis’ is a slogan to refer to the examination in these terms of the

organization of experience”. ( Ibidem, p. 11)

Essas premissas organizacionais, portanto, ancorardo a proposta de
investigacao desta pesquisa do ponto de vista social. Cabe acrescentar que, para
0 autor, tais premissas sao algo que a cognic¢éo alcanca, de alguma forma, e nao
algo que a cognigcdo cria ou gera. Frente a compreensdao do que esta
acontecendo, os individuos ajustam suas ac¢fes e, comumente, descobrem que o
mundo sustenta esses ajustes.

Diante destas consideracdes preliminares, discuto em seguida, alguns
dos conceitos centrais na obra do autor, que serao utilizados neste trabalho, as
nocdes de “frame” (doravante considerado como enquadre), “footing”
(alinhamento ou posicionamento), “keying” (transposicdo) e “fabrication”
(fabricacéo) e “frame dispute” (disputa de enquadre).

No final deste capitulo, discuto sobre voz na situagdo social, um lugar

negligenciado.
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1. A SITUAGAO SOCIAL COMO LOCUS DE PESQUISA — O LUGAR

NEGLIGENCIADO

A partir das pesquisas de Gregory BATESON em 1954, com a introdugé&o
da nocgao de enquadre, diversos estudos da linguagem foram desenvolvidos sob
a perspectiva da interacéo, entre os quais destaca-se a producao de GOFFMAN,
gue, na mesma €poca, ja expressava suas preocupacdes sobre a compreensao
das situacdes face a face em artigo intitulado “On Face-Work: an Analysis of
Ritual Elements in Social Interaction” (1955) 28,

Nele, GOFFMAN discute aspectos da interacao face a face e procura
mostrar como o0s participantes exploram diversas estratégias para anunciar sua
identidade social, estabelecendo uma face particular, e como as a¢des individuais
necessitam ser consistentes em relacdo & expectativas dos demais
componentes dos grupo, podendo resultar em alienacdo ou integracdo grupal
conforme correspondam, ou n&o, a essas expectativas.

Em seguida, GOFFMAN publicou “The Neglected Situation” (1964) e, a
partir da s ua proposta de andlise da situagéo social, o estudo da lingua passou a

ser visto de uma forma diferente (grifos meus):

“...0 estudo da relacédo lingua e sociedade passa a ser visto

a partir do uso da fala em contextos sociais especificos,

% In: LAVER, J. & HUTCHESON, S., 1974—Communication in Face to Face | nter action. Esseatigofoi
publicado em 1967 em I nteraction Ritual. Essays on face to face behavior, umacoletaneade artigos do
autor escritos nos anos 50. Ha, também, uma versdo em espanhol - Ritual delaInteraccién, Argentina:
Editorial Tiempo Contemporéneo, 1970.
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assumindo um arcabouco tedérico bem mais complexo. Ja ndo se
trata mais de realizarmos estudos correlacionais entre variaveis
linglisticas e variaveis sociais; nem de aprofundarmos estudos
indicativos do comportamento linguistico por si s6. GOFFMAN nos
convida a examinarmos a situacdo social como o locus da
pesquisa — o lugar que tem sido negligenciado — e deixa um
alerta aos interessados: uma vez cruzada a ponte entre 0s

estudos da fala e da conduta social, hos tornaremos por demais

ocupados para olharmos para tras.” 29

Posteriormente, em Frame Analysis - An Essay on the Organization of
Experience (1974), GOFFMAN aprofunda essa discussédo, propiciando um
extenso estudo sobre a estrutura de organizagdo, conceitos e situagdes,
apresentando e analisando exemplos que elucidam diversos tipos e niveis de
enquadres que constituem a interagdo social no dia a dia.

Embora, ndo se tenha ocupado, particularmente, do fenbmeno vocal, mas
sim da estrutura organizacional da situacédo de fala como um todo, as
pesquisas de GOFFMAN trazem uma contribui¢cao substancial para a andlise do
discurso oral e da situacao de interacdo e sdo, portanto, essenciais para estudos
como o presente. Além disso, o lugar que o autor considerou negligenciado,
continua sendo-o, principalmente no que se refere avoz.

Diversos trabalhos sofreram sua influéncia, entre os quais, alguns voltados
para analise do discurso como os de TANNEN & WALLAT (1987 e 1993), que

analisaram o discurso de uma consulta/exame pediatrico, mostrando a

2 GOFFMAN, 1964, citagio extraida da versdo em portugués de 1998, p.11.
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complexidade do jogo discursivo mesmo num contexto ritualizado como o da
consulta médica; e o de RIBEIRO (1988 e 1991), que faz a anélise de uma
entrevista psiquiatrica de um paciente, demonstrando que a situacao interacional
é construida a partir dos papéis sociais projetados e vivenciados pela paciente,
somado aos diferentes alinhamentos em relacdo ameédica. TANNEN & WALLAT
buscam aprofundar os conceitos introduzidos por GOFFMAN na analise do

discurso.

Outra pesquisa que se utiliza dos fundamentos desse autor foi a de
MADUREIRA (1992), que enfoca os efeitos dos sentidos produzidos pelos
recursos fonicos, defendendo a posicéo de que o papel do som na constru¢do do
sentido, no discurso oral, pode ser descrito com base na relagcédo entre sua
manifestacdo no discurso e sua manifestacéo fisica, ou seja, a maneira como 0s
fendmenos fonicos se apresentam no discurso pode refletir aspectos da natureza
dos fenbmenos fisicos que ocorrem na producéo, transmissao e recepc¢do dos
sons vocais. A pesquisadora recorre a GOFFMAN para analisar a situacdo de
fala em que desenvolveu sua pesquisa — uma palestra, apontando como 0s
recursos fonicos sao utilizados pelo falante (palestrante) para veicular efeitos de
sentido, sinalizando mudancas de alinhamento em relagdo ao publico ou ao

discurso.

Outro estudo também voltado aos aspectos fénicos foi o realizado por
GROSJEAN (1993). Citando GOFFMAN e BAKHTIN como referenciais tedricos
para sua pesquisa, ela investigou as fung¢des interacionais da voz numa situagao

especifica % de parteiras durante a conducdo de partos % a partir da
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consideracao de que as variagcfes vocais ocorridas no desenrolar da situagéo
eram um indice essencial das mudancas de posi¢cdo do falante (parteiras).
Observa-se nestes trabalhos uma preocupacdo em investigar o discurso na
organizacao social, ou seja, um movimento analitico em direcdo ao locus de
pesquisa negligenciado para GOFFMAN — a situagéo social. Como escrevem

RIBEIRO & GARCEZ (1998), em estudos desse tipo, ressalta-se:

“

. a natureza dialégica da comunicacdo humana e o intenso
trabalho social e lingiistico implicito na co-constru¢édo do significado.
Nesta abordagem do discurso, tanto o falante como o ouvinte tém
papéis ativos na elaboracdo da mensagem e na definicdo ‘do que esta
acontecendo aqui e agora’. Nao ha, portanto, significado que nao seja
situado. A nogdo de contexto ganha relevancia passando a ser
entendida como criacdo conjunta de todos os participantes presentes ao
encontro emergente a cada novo instante interacional. Os interagentes
levam em consideracdo ndo somente o0s dados contextuais
relativamente mais estaveis, sobre participantes (quem fala para quem),
referéncia (sobre o qué) espago (em que lugar) e tempo (em que
momento), mas consideram sobretudo a maneira como cada um dos
presentes sinaliza e sustenta o contexto interacional em curso.”

(op.cit., p. 9, grifos meus)

Focalizar as pesquisas em uma perspectiva social, contudo, € ainda, um

situacdo pouco privilegiada, e que merece a atencdo de um maior numero de

pesquisadores.
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Os grifos, que assinalei no trecho acima, ilustram a presencga dos aspectos
paralingiliisticos em sua obra. O autor afirma que a forma como cada um dos
participantes sinaliza e sustenta seu posicionamento, numa dada situagéo, pode
ser analisada por meio de aspectos néo linguisticos, sinalizados por movimentos
corporais, olhares e também pelo “tone of voice”. Desta forma, seus estudos tem
uma contribuicdo decisiva para que a situagdo social comece a ser menos

negligenciada nas pesquisas em voz.

1. 1. O Enquadre na Interacdo Face a Face —a Nocéo de “Frame”

O enquadre - “frame™ é um conceito introduzido por BATESON nas
ciéncias sociais, em seu artigo “A Theory of Play and Fantasy” (1972)*°, no qual
o0 autor discute a natureza da comunicacéo, assinalando que nenhum enunciado
do discurso poderia ser compreendido sem referéncia a um enquadre. Esse
conceito foi posteriormente aprofundado por GOFFMAN, que afirma que, em
gualquer situacgao face a face, os participantes permanentemente introduzem, ou
mantém, enquadres que organizam a situagdo e ajudam os sujeitos a se orientar
em relacao a ela.

BATESON relata que o primeiro passo definido para a formulacéao de sua
hip6tese ocorreu em 1952, quando foi ao Zooldégico em S&o Francisco e se
deparou com um fenébmeno bastante conhecido de todos: dois macacos
brincando (grifo do autor), porém utilizando a¢des ou sinais que, individualmente,

eram semelhantes (mas, ndo idénticos) aos usados em situacdo de combate.

30 Egte artigo foi escrito em 1954, re-publicado em 1972 no livro Stepsto na ecology of mind (pp. 177-193)
e traduzido por Lucia Quental, em RIBEIRO & GARCEZ, 1998.
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Qualquer observador conseguiria perceber que aquela situacao néo representava
um combate. Deveria, portanto, haver algum tipo de metacomunicacéo veiculando
a mensagem de que aquela situacdo especifica era uma brincadeira. Essa
mesma analise poderia ser estendida para situacdes de ameaca ou de fantasia.
A questao que se colocava era “Sera isto uma brincadeira?”. Seriaumenquadre
de brincadeira? Para que pudessem interpretar uma dada situagdo, bem como
contribuir para construgdo da comunicagdo numa situacao face a face, os
participantes estariam constantemente atentos aos sinais que delimitariam ou
contextualizariam os enquadres — “Isto € uma brincadeira?” ou “Isto € uma

ameaca?.

BATESON utiliza dois tipos de analogia para discutir essa no¢gdo- uma,
fisica, analoga a uma moldura de um quadro (imagem concreta). Segundo ele,
assim, como a moldura é indicativa da direcdo para a qual um observador deve
dirigir seu olhar quando observa um quadro, o enquadre conteria uma série de
informacdes para que o ouvinte pudesse entender uma dada mensagem. O
enquadre delimitaria figura e fundo, ruido e sinal e, para BATESON seria a forma
como as pessoas delimitam os eventos. A outra analogia utilizada pelo autor,
mais abstrata, seria a de uma linha imaginéaria (imagem abstrata) de um conjunto

matematico, de inclusédo e exclusdo de premissas comuns.

O primeiro passo para a definicdo de um enquadre psicoldgico seria dizer o
que € ou como se delimita uma classe ou um conjunto de mensagens ou de
acOes significativas. Em termos “matematicos”, essas mensagens poderiam ser
representadas por pontos e o “conjunto” (aspas do autor) separado por uma linha

imaginaria de mensagens sobre o que nao seria brincadeira. BATESON considera
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essa analogia matematica falha, porque o enquadre psicolégico ndo seria
satisfatoriamente representado por essa linha imaginaria. Em alguns casos,
podem haver dados de realidade, como referéncias verbais explicitas dos
enquadres e, em outros casos, 0s sujeitos podem nao ter consciéncia deles.
O autor assinala que, ainda que a analogia do conjunto mateméatico possa
ser considerada abstrata demais, a outra, analoga a uma moldura de um quadro,
seria muito concreta, ndo se tratando de uma conceituagdo nem fisica, nem
l6gica. A mensagem “Isto é uma brincadeira” estabeleceria um enquadre que
poderia precipitar um paradoxo, ou seja, uma tentativa de diferenciar ou de tragar
uma linha entre categorias de tipos légicos diferentes. BATESON conclui o artigo
ressaltando que sua tese central pode ser resumida como a afirmacgédo da

necessidade dos paradoxos de abstracéo:

“... acreditamos que os paradoxos de abstracdo devem estar
presentes em todos os tipos de comunicacdo mais complexos do
gue sinais de humor, e que sem esses paradoxos a evolucao da
comunicagéo estaria estagnada. A vida se tornaria entdo, uma
troca infindavel de mensagens estilizadas, um jogo com regras
rigidas, sem o alivio da variagdo ou do humor.”

(BATESON, 1972)°*

Suas idéias sobre o enquadre influenciaram pesquisas na area da

comunicagao e na da psicologia. Um dos mais importantes trabalhos sobre o

31 Este trecho foi extraido do artigo traduzido por Lucia Quental, en RI BEIRO & GARCEZ, 1998, p.69)
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tema, entretanto, foi desenvolvido no campo da sociologia, por GOFFMAN, em
Frame Analysis - An Essay on the Organization of Experience (1974). Seu
objetivo era tentar isolar alguns enquadres basicos de compreensao da sociedade
gue fizessem sentido fora dos eventos e analisar as vulnerabilidades especiais,
& guais estes enquadres estariam sujeitos, propiciando, assim, uma extensa

analise do discurso produzido na interagao.

No inicio de seu trabalho, GOFFMAN (1974) informa que, embora faga uso
do termo frame, como BATESON, baseou-se também em estudos da Sociologia e
da Filosofia da Linguagem, para tracar seus fundamentos tedricos. Assume que
definicbes de uma situacdo sdo construidas de acordo com os principios de
organizacao que governam os eventos (grifos meus), pelo menos os sociais, e
pelo envolvimento subjetivo neles, explicando que frame é a palavra que ele
utilizara para se referir a esses elementos basicos. Esclarece, ainda, que “frame
analysis” € a expressao g ue usara para se referir ao exame desses elementos na
organizacdo de uma experiéncia. Segundo GOFFMAN, seu livro trata da
organizacao de experiéncias - algo que um ator individual pode tirar de sua mente

e nao da organizacao da sociedade.

Em algumas areas, como na psicologia, os termosenquadre e esquema
passaram a ser utilizados, indiscriminadamente, para descrever diferentes tipos
de nog¢bes. Em uma reviséo de literatura realizada por TANNEN (1979, apud
TANNEN & WALLAT, 1987), visando a uma uniformizacéo desses e de outros
conceitos afins, a autora verificou que havia uma variedade de conceitos para
enquadre e esquema, bem como pouco uso dos tipos de enquadres que

GOFFMAN exaustivamente analisou em 1974. Preocupada com a confusdo que
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tal situacdo certamente criaria entre pesquisadores do tema, TANNEN, em
parceria com a psicologa Cynthia WALLAT, em seu artigo de 1987, prop6e um
melhor discernimento para essas nog¢des, sugerindo a utilizagdo do termo
enquadre sempre que houver referéncia aos enquadres interativos de
comunicacdo e, a de esquema®’, quando a referéncia for a esquemas de
conhecimento, conforme abalizado na psicologia e na inteligéncia artificial.
Propuseram também ampliar a discusséo sobre enquadre, para que o sentido
antropoldgico e sociolégico do termo pudesse ser abrangido e integrado.

As autoras consideram que o0s varios usos do termo enquadre, e outros
afins, podem ser subdivididos em duas categorias: uma, de natureza interacional,
refere-se aos “enquadres de interpretacdo”, da forma utilizada por BATESON,
GOFFMAN e GUMPERZ (1982), e a outra, de estruturas de conhecimento, que
as autoras preferem chamar de esquemas, distinguindo-a, assim, de enquadres,
embora ambas guardem forte relagao.

Para TANNEN & WALLAT (1987), a nocéo interativa de enquadre refere-se
ao que acontece em uma dada interacdo, na qual os interlocutores tém a tarefa
interpretativa de reconhecer em que tipo de enquadre um enunciado foi
composto, como exemplo - “E uma piada?” ou “E uma discuss&o?”. Essa nogao,
segundo elas, diz respeito “... apercepcéo de qual atividade esta sendo encenada, de

qual sentido os falantes déo ao que dizem” (op.cit., p. 124). Acrescentam ainda que,

32 N3o constitui objetivo desse estudo retomar nem aprofundar a nog&o de esquema, umavez que ndo € um
conceito necessario para a andlise aqui proposta. RIBEIRO & GARCEZ (op.cit., p.70) esclarecem que
Erving GOFFMAN, como socidlogo, optou pelo termo frame e ndo schemas, tendo em vista salientar os
aspectos sociais descritos em seus estudos e ndo marcar a natureza cognitivaimplicita nanogéo de esquema.
Damesmaforma, os autores optaram pela utilizag8o do termo “enquadre” paraatraducdo deframe em sua
coletanea de textos, posicdo esta também seguida por mim.
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em qualquer situagdo interacional, todos os participantes contribuem na

negociacao de todos os enquadres desenvolvidos dentro da interagao.

Através da analise que fazem da entrevista pediatrica, TANNEN &
WALLAT mostram como pistas linglisticas, ou maneiras de falar, evidenciam e
sinalizam a mudanca de enquadres e de esquemas. Destacam, ainda, que a
importancia desse estudo vai além dos limites do cenario médico, uma vez que,
acreditam, enquadres e esquemas operam de maneira semelhante em qualquer
interacao face a face. Apontam também a necessidade de investigacfes mais
profundas, que busquem as diferencas individuais e sociais de enquadres e
esquemas, linglisticas e/ou paralinglisticas, através das quais eles podem ser
construidos e identificados. Esse interesse das autoras vem corroborar com os

interesses deste estudo, particularmente nos aspectos paralingiisticos.

Ao afirmarem que o termo enquadre diz respeito ao sentido que 0s
participantes constréem acerca do que esta ocorrendo na situacao interacional,
TANNEN & WALLAT estéo, de certa maneira, refletindo a nocédo de footing
desenvolvida por GOFFMAN, ou seja, do alinhamento que os participantes
estabelecem para si e para os outros numa dada situagéo. O conceito de footing
foi desenvolvido por GOFFMAN a partir da ampliagdo e do desdobramento de
seus estudos sobre osframes utilizados no dia-a-dia, nos quais focalizava, mais
especificamente, os usos da linguagem na analise linglistica do discurso. Sua
primeira referéncia afooting ocorreu em sua coletanea de cinco artigos, escritos
entre 1974 e 1980: "Forms of Talk", publicada em 1981. Para o autor, footing
representa o alinhamento, a postura, a posi¢ao do participante de uma interagéo

face a face na sua relagdo com o outro, consigo proprio e com o discurso em
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construcéo, sinalizando aspectos pessoais e papéis sociais e/ou discursivos. Esta

nocgao é abordada a seguir.

1.2. O Posicionamento na Interacao Face a Face —a Nocgao de “Footing” e as

“Transformacdes” nos Eventos de Fala

“This paper is largely concerned with pointing out that
participants over the course of their speaking constantly change their

footing, these changes being a persistent feature of a nature of talk.”

(GOFFMAN, 1981)

O préprio GOFFMAN explica a importancia do termo footing, como
mudancas que sdo caracteristicas persistentes, proprias da natureza da
conversacao. Para introduzir o conceito de “footing”, retomoum segmento de
interac&o utilizado pelo autor (1979 e 1981)%. Trata-se de um release divulgado
nos jornais em 1973 sobre atividades presidenciais % um episédio que envolvia o
Presidente Nixon e uma jornalista. A cena se passa no Saldo Oval da Casa
Branca e os participantes eram um grupo de funcionarios do governo e
representantes da imprensa reunidos por razdes profissionais para testemunhar

um ritual politico, a assinatura de um documento:

“WASHINGTON (UPI) - O Presidente Nixon, um cavalheiro a

moda antiga, resolveu cacoar de uma jornalista que usava calcas

¥ O artigo “ Footing” foi publicado originalmente em 1979 e traduzido por Beatriz Fontanaem RIBEIRO
& GARCEZ, 1998. Foi re-publicado em Forms of Talk, 1981. Como utilizei os dois textos, cito as
referéncias, conforme o0 emprego que fago dos mesmos.
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compridas na Casa Branca, deixando bem clara sua preferéncia
por vestidos.

Apoés a cerimbnia de assinatura de um documento no Saléao
Oval, o Presidente se levantou de sua mesa de trabalho e, em tom
de gracejo, dirigiu-se a Helen Thomas, da UPI: ‘Helen, vocé
continua usando calgas compridas. Vocé prefere mesmo? Quando
eu vejo mocgas usando calgcas compridas, me lembro da China.’

Helen Thomas, um tanto desconcertada, disse ao
Presidente que as chinesas estavam passando a usar roupas
cada vez mais ocidentais.

‘Isto ndo é uma critica, mas calcas, & vezes, ficam bem
para algumas pessoas e para outras ndo.” Apressou-se em
acrescentar, ‘mas acho que Ihe caem bem. D& uma voltinha.’

Enquanto Nixon, o Ministro da Justica, Elliott L. Richardson,
o diretor do FBI, Clarence Kelley, e outros altos funcionarios
juridicos sorriam, Helen Thomas fez uma pirueta para o
Presidente. Ela usava cal¢gas brancas, camisa de malha azul
marinho, colar de contas brancas e sapatos debruados de
vermelho.

Nixon perguntou a Helen Thomas o que seu marido,
Douglas Cornell, achava de seu habito de usar calgas compridas.

- Ele ndo se importa. - ela respondeu.

- Calgas sédo mais baratas do que vestidos?

- N&o - disse Helen Thomas.

- Entdo mude - determinou o Presidente com um sorriso
largo e malicioso, enquanto os outros reporteres e cinegrafistas

caiam na gargalhada.”
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( The Evening Bulletin, Filadélfia, 1973)**

Esse incidente evidencia uma mudanca nos papéis desempenhados pelos
participantes do episédio: o presidente assumiu o papel de homem “galanteador”
e a jornalista o de mulher, o que levou a um (re)ajuste dos participantes, que
abandonam a postura e a linguagem formais, pertinentes a uma relacao de
trabalho, e adotam um tom mais informal de participagdao. Para GOFFMAN
(1981), por tras desse fato ha o pressuposto contemporaneo segundo o qual, as
mulheres deveriam estar sempre preparadas para receber comentarios sobre sua
“aparéncia”’. Isto, implicitamente, significaria que a mulher deve estar sempre
pronta para mudar de posicdo e, quando € levada a mudar, transforma-se, ainda
gue, momentaneamente, no objeto de atencao e aprovacao, ou nao, perdendo
seu papel de participante usual da situacéo.

Essa passagem mostra o poder de uma pessoa num cargo
hierarquicamente superior — o de presidente, para for¢ar um individuo, que € do
sexo feminino, do culturalmente chamado “sexo fragil”, a sair de seu lugar/papel
profissional, para ocupar um lugar/papel “sexual e doméstico”, durante uma
ocasidao na qual, segundo GOFFMAN, ela (e as muitas mulheres que lhe
atribuissem o papel simbdlico de representante da classe feminina)®® estaria,
provavelmente, preocupada em ser respeitada como profissional e, somente

como tal. O autor esclarece que esse segmento evidencia um momento da

% GOFFMAN (1979), extraido da traducéo de Beatriz Fontana, em RIBEIRO & GARCEZ 1998, p.71.

% Trata-se de adendo do préprio GOFFMAN, traduzido por mim.
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politica de “género” (no sentido de identidade sexual)®*®, no qual o presidente

poderia, impensadamente, ter exercido esse poder.

A alteragdes como essas, que ocorreriam em qualquer situacao face a face

e seriam necessarias ao jogo interacional, GOFFMAN chamou de footing.

O autor afirma sua preocupagao em mostrar que os participantes, ao longo
de suas falas, mudam constantemente os footings, considerando essas
mudancas como caracteristicas pertinentes a fala natural. Como explica
GOFFMAN uma mudanca de footing implica numa mudanca de
posicionamento/alinhamento, que o sujeito assume para si proprio e para 0s
outros, expresso na maneira com que o sujeito gerencia e recebe o enunciado. E
uma mudanca que estd comumente vinculada alinguagem e, mesmo que nao,
pelo menos os marcadores paralinguisticos estarao presentes. Os footings séo
introduzidos, negociados, sustentados e modificados na prépria situacdo de
interacdo e, portanto, a andlise de uma situacao interacional nesta perspectiva
permite que se compreenda como as identidades sociais e linguisticas emergem
e se constituem no discurso, bem como entender como elas afetam a interacao
em curso (RIBEIRO & GARCEZ, op.cit.). Por essa razao, é de grande importancia

a obra de GOFFMAN nesta linha de investigagao.

Em seus estudos, GOFFMAN retoma a analise tradicional da atividade
conversacional, cujo paradigma tradicional é o de que dois, e apenas dois,
individuos estéo juntos, envolvidos nesse ato, um na g ualidade de ouvinte e outro
na de falante. Os turnos de fala se sucedem, alternadamente, entre aqueles que
tém o direito afala e que ocupam a cena. A qualquer momento, e de cada vez,

um estara falando e o outro ouvindo. Para GOFFMAN, trata-se de um arranjo

36 Esclarecimento dos editores nas traducdo deste artigo feita por Beatriz Fontana (op.cit., p. 70).
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para o qual os termos ‘“falante” e “ouvinte”, embora leigos, se ajustam
perfeitamente e se mostram adequados para necessidades técnicas deste tipo. O
autor aponta a necessidade de ampliagcdo dessa visdo, em que sejam incluidos
outros elementos que constituem uma situagdo de interagdo, tais como
participantes eventuais em uma situacdo interacional e componentes
paralinguisticos, como o “tom” de voz, os gestos, os olhares e as mudancas
fisiondbmicas.

Em relagéo aos aspectos paralinguisticos, o autor assinala que conversar
nao é apenasouvir o outro, mas também ver como algo € dito. Muito do que se
conversa se processa no ambito do visual. A visdo é, do ponto de vista
organizacional, muito importante para o gerenciamento da tomada de turnos, para
a avaliacdo da recepcao das pistas visuais, das gestuais e da sincronia do olhar,
e para a atengao na situagao de conversa.

Segundo o autor, a analise tradicional do dizer e do que é dito parece
tacitamente comprometido. A qualquer momento um dos dois participantes expora
seus pensamentos e o outro estara ouvindo. O discurso em si, seria a principal
preocupacgdo de ambos. Apenas, estes dois individuos sabem quem estéa falando,
guem esta ouvindo, o que esta sendo dito, aspectos “inacessiveis”ao outro. No
curso desta situagéo, havera a troca de papéis de falante e ouvinte para manter o
formato afirmacédo/resposta: “...diz-se que o que se passa é conversagéo, fala,
conversa.” (GOFFMAN, 1979)*".

GOFFMAN considera necessario aperfeigoar esse paradigma tradicional

da conversa. Para tanto prop6e que a contribuicao seria reconhecer que qualquer

37 Citag&0 extraida da versdo em portugués, 1998, p.75.
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momento da conversa possa ser parte desta conversa, isto inclui qualquer trecho
da conversa, inclusive aqueles em que nao se fala nada.

O autor quer dizer com isso que, mesmo em periodos em que nao ocorra
conversa, 0s participantes estdo em ‘“estado de conversa” e, nao
necessariamente, é necessario que se mantenha a “obrigacao” de os
participantes de um encontro social sustentarem o envolvimento no que esta
sendo dito, para se assegurar que ndo haja periodos sem que ninguém faca uso
da palavra. O autor afirma que creditando-se autonomia a uma conversa “surge
um dominio sui generis para andlise”. Diante desta possibilidade, prop6e que os
momentos de fala (grifo do autor) sejam considerados como unidades de analise.

Dessa forma, como assinala RIBEIRO & GARCEZ (1998, p.70),
GOFFMAN “...desconstréi as nocdes classicas de falante e ouvinte e discute as

complexidades das relac¢des discursivas presentes na estrutura de producéo (relativa ao
falante) e na estrutura de participacéo ( relativa ao ouvinte).”

Tomando, inicialmente, a nogao de ouvinte (interlocutor), GOFFMAN
(1981) aponta que tanto um interlocutor participante ratificado (ouvinte oficial) de
um encontro social pode simplesmente nao estar ouvindo o falante, quanto um
participante ndo oficial (“ndo ratificado”) pode estar escutando por acaso (&
escondidas ou adistancia, por exemplo). A este participante nao ratificado, o
autor denominou de “circunstante” (versédo de Beatriz Fontana, op.cit.), que se
torna ouvinte “por acaso”. Assim, um participante ratificado (“ratified”) pode néo
estar ouvindo e um outro que esteja escutando pode ndo ser o participante
“oficial”. O autor distingue o ouvinte ratificado (a quem a conversa é enderecada)
do ouvinte néo ratificado (a quem a conversa ndo é enderegada), questionando,

assim, o0 conceito classico de ouvinte. Rompe-se, dessa forma, os limites
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diadicos da fala e os circunstantes sao, entao, admitidos acena, o que implica em
ajustes no jogo conversacional em curso: tem-se, assim, um “jogo paralelo”, ou,

& vezes, “um jogo cruzado”.

Esses participantes eventuais seriam “circunstantes” (“by-standers”), cuja
presenca seria uma regra e ndo uma excecao. Seriam espectadores de uma
conversacgado em andamento. Sua participacdo pode ndo ser ouvida pelo simples
fato de ndo estarem falando nada. Os sinais de acompanhamento da conversa,
porém, sdo visiveis. Ele aponta que, no decorrer desse encontro, ocorrem fases
distintas: o inicio € marcado pela aproximacao dos participantes, uns se movem
em direcao aos outros, passando a se mover conjuntamente, e 0 encerramento é
sinalizado pelo afastar-se.

Ao lidar com a nocao de “circunstantes”, GOFFMAN alerta que foi
tacitamente efetivada uma alteracdo no ponto de referéncia: o encontro social
passa ao status de “situacéo social” - definida como a arena fisica absoluta na
gual as pessoas presentes estdo ao alcance visual e auditivo umas das outras.
Acrescenta, também, que € comum os falantes modificarem seu modo de falar, e
também o que estao dizendo, pelo fato de conduzirem sua fala dentro do limite
auditivo e visual dos ndo participantes. Para ele, a evidéncia mais clara do
significado estrutural da situagéo social para a fala pode, talvez, ser encontrada
na atitude verbal de um sujeito quando esta a s6s, mesmo com a presenca
ocasional de desconhecidos. Algumas regras impeditivas de comunicagéo

obrigam o sujeito a desistir de usar a fala e as palavras (“som articulado”).

No entanto, existe uma larga gama de circunstancias, nas quais o sujeito

dirige declaragdes a si mesmo e acaba por deixar aparecer exclamacgdes do tipo:
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“Oaps!” “Eek!” (exemplos extraidos do texto original em inglés) e similares. Para
0 autor, essas sao, indubitavelmente, manifestacdes do sujeito, na tentativa de
encontrar alguma resposta, ndo necessariamente especifica, de alguém que
possa estar escutando. A intencao € fornecer informacdo a quem estiver ao
alcance, mas sem fazer uso de um turno conversacional. O sujeito ndo esta a

procura de ouvintes propriamente ditos, mas sim de ouvintes ocasionais.

Examinando-se um sujeito especifico falando (um recorte momentaneo),
essa possibilidade de analise permite descrever o papel, ou a funcéo, de cada
um dos componentes desse agrupamento social % independente de serem
participantes ratificados, ou ndo % a partir desse ponto de referéncia. Nessa
abordagem, o “status de participacdo” (“participation status”) corresponde a
relacdo de qualquer um dos participantes com um determinado enunciado, e a
relacdo das pessoas participantes desse agrupamento com um dado enunciado
pode ser chamado de “estrutura de participagao” (“participation framework”) para
esse momento de fala. Esses dois termos sdo empregados mudando-se o ponto
de referéncia, de falante para algo mais abrangente, quer seja,toda a atividade
na situacdo em si. GOFFMAN ressalta que o aspecto fundamental nessa
mudanca é que o enunciado ndo divide o mundo além do falante precisamente
em duas partes— interlocutores e ndo interlocutores, mas, ao contrario, abre um
leque de possibilidades que estabelece a estrutura de participacéo segundo a

qgual o falante conduzira sua fala.

Decomposta a nogéao global de ouvinte no paradigma conversacional,

torna-se necessario que o autor examine a noc¢ao de falante. Em uma conversa

padrao o falante é a “maquina de falar”, um individuo que tem a tarefa de produzir
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elocucdes, nos termos de GOFFMAN. Ele esta funcionando como um animador.
No entanto, & vezes, ha um autordo que é dito e um principal (“responsavel’, na
versdo de Beatriz Fontana, 1998, que seguiu MALUFE, 1992), a quem pertence a
posicdo e a crenca do que é dito.

As nogdes deanimador, autor e responsavel,tomadas em conjunto, podem
contribuir para elucidar o formato de producéao de um ato (momento) de fala. Ao
se empregar o termo falante, implicitamente, espera-se que o falante ocupe os
trés papéis, ou seja, que ele anime seu proprio texto e seja responsavel pela
posicao estabelecidas pelas palavras faladas, no entanto, essa superposicao
implicita de papéis pode nao ocorrer, conforme a situacao social em curso.

GOFFMAN recomenda que para se chegar abase estrutural do footing é
necessario tomar as nocdes tradicionais de ouvinte e falante em partes
diferenciadas, isto é, estrutura de participagao (relacionada ao ouvinte) e formato
de producéo (relacionada ao falante). Cada movimento do jogo conversacional
traz consigo uma mudanca de footing, embora o autor alerte que esse movimento

nao é algo “mecanico”. Como ele explica:

“ Freqlentemente parece que ao mudarmos de voz — seja para
falar por outro aspecto de nés mesmos ou por outra pessoa, ou
para deixar nosso discurso mais leve com uma apresentacdo mais
rapida de algum arranjo de uma interagdo fora do contexto — néo
estamos exatamente encerrando o alinhamento anterior, mas
suspendendo-o temporariamente, com o entendimento de que ele
ser4d quase imediatamente restabelecido. Da mesma forma

também, quando cedemos a palavra numa conversacao,
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assumindo assim o ‘footing’ de interlocutor (endere¢cado ou outros)
fica-nos garantida a expectativa de reingressar no papel de
falante, no mesmo ‘footing’ em que a interrompemos.

(GOFFMAN, 1979, p. 96, grifo meu)

Retomo o texto original para completar essa citagao: “In truth, in talk it seems
routine that, while firmly standing on two feet, we jump up and down on another.”
(GOFFMAN, 1981, p. 155).

As figuras de linguagem e exemplos do cotidiano sédo frequentes no texto
de GOFFMAN e, por isso, no trecho acima, optei pelo original. Ele afirma que
essas mudancas de footing, este “saltitar” de um pé para outro, e manter-se firme
sobre os dois pés deveria servir como ajuda, por exemplo, para o enfrentamento
de nichos institucionais, nos quais o individuo rotineiramente é forgado a sustentar
simultaneamente mais do que um estado de fala.

O autor afirma que a Linguistica fornece pistas e marcadores por meio
dos quais os footings se tornam manifestos e ajudam a encontrar o caminho de
uma base estrutural para analisa-los.

Compreender a estrutura organizacional de uma situagao discursiva (oral)
pode fornecer subsidios para o entendimento da variagdo do fenébmeno vocal num
dado momento de fala. Assim como GOFFMAN, considero que a anlise de um

ato de fala vai muito além da mera producao dos sons:

“For example, the terms ‘speaker’ and hearer’ imply that
sound alone is at issue, when, in fact, it is obvious that sight is

organizationally very significant too, sometimes even touch. In the

118



management of turn-talking, in the assessment of reception
through visual back channel cues, in the paralinguistic function of
gesticulation, in the synchrony of gaze shift, in the provision
assessment of engrossment through evidence of side-involvement
and facial expression — in all of these ways it is apparent that sight
is crucial, both for the speaker and for the hearer. For the effective
conduct of talk speaker and hearer had best be in a position to

watch each other.”

(GOFFMAN, 1981, pp. 129-130, grifo meu)

Evidentemente, apesar do valor dado aos aspectos paralinguisticos, estes
ndo constituiam preocupacao central nos trabalhos de GOFFMAN. Entretanto, ao
longo do seu texto ha vérias referéncias sobre a necessidade dos marcadores
el/ou pistas paralinguisticas para que o jogo interacional ocorra. Dentre eles, neste
estudo, me deterei, particularmente, nas variagdes da voz em decorréncia desse
movimento entre os participantes em um dado momento de fala. Em seu trabalho,
0 autor escreve que sem 0 acesso aorientacdo corporal e ao tom de voz poderia
haver um erro de andlise de um dado acontecimento, pois mudancas
significativas de alinhamento entre falantes e ouvintes, poderiam ndo ser

percebidas (GOFFMAN, 1979).

No exemplo, citado anteriormente, relativo & exclamagdes que um sujeito
utiliza ao falar sozinho, o autor observa que, para alcancar sua finalidade, ele fara
um ajuste do volume do som (grifo meu) de tal forma que os envolvidos na

situacao social possam ouvir seus comentarios.
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Analisar eventos de fala implica em analisar coisas ditas e que estao
sujeitas a transformacdes como “keyings” (transposi¢cdes) e “fabrications”
(fabricagdes). Transposi¢ao € um conceito que designa as convengdes mediante
as quais um fragmento de atividade pode ser transformado e enquadrado em

diferentes esquemas de referéncia.

A transposicao propicia uma forma basica na qual uma parte da atividade
pode ser transformada, isto é, serve como modelo item por item para algo mais.
Colocado de outra forma, “keying” representa a maneira basica pela qual uma
atividade é vulneravel. Uma segunda vulnerabilidade transformacional é a
fabricacdo. O termo refere-se ao esforco intencional de um ou mais individuos em

manejar uma atividade de tal forma que um ou mais participantes poderdo ser

induzidos a ter uma “falsa crenca” sobre o que esta acontecendo.

Enquanto atransposicao leva os participantes a terem a mesma visao do
que esta acontecendo, afabricacdo implica em diferentes visdes. A fabricacéo

distintamente da transposi¢cdo esta sujeita a um certo descreédito.

GOFFMAN distingue as fabricac6es em “benigna” (benign fabrications) “ e
“aproveitadora” (exploitive fabrications). A primeira é arquitetada em nome do
interesse ou beneficio do participante, pelo menos nao vai contra seu préprio
interesse, e a outra vai contra seu interesse. As fabricacdes introduzem a
possibilidade de um diferente tipo de interrupcéo, na qual descobertas podem,
pontualmente, alterar a capacidade daqueles envolvidos em, novamente,

participar juntos naquele tipo de atividade (evento de fala).
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Outra nocdo importante é a de“frame dispute” (disputa de enquadre), que
ocorre quando as partes envolvidas podem claramente disputar um com outro
para definir o que esta acontecendo.

Como osframesincorporam tanto a resposta do participante quanto a do
mundo em que ele estd respondendo, um elemento reflexivo deve
necessariamente estar presente em qualquer visdo dos eventos dos participantes,
uma correta visdo da cena deve ser a de incluir a visdo da mesma como parte
dela.

GOFFMAN propde uma maneira basica de conceber o fenbmeno para a
analise da conversacédo, fundando-a em uma sequéncia de movimentos de
respostas. Numa situacdo conversacional, cada elemento contém elementos de
perguntas e de respostas, que se combinam de diferentes modos, segundo o
contexto em que ocorre a conversacdo. Em alguns momentos, podem ocorrer
transgressdes, como no episodio entre o Presidente Nixon e a jornalista, em que,
circunstancialmente, saem de um enquadre “profissional e formal” e passam a
ocupar um outro enquadre, mais “informal’. Em outros momentos, esse
movimento pode ser “fabricado”, algo que n&o ocorreu de fato.

Para o autor é verdadeiro que o contexto ajuda a compreender significados
nao intencionais e a suprimir mal entendidos, mas o poder do ambiente nao pode
ser independente da competéncia cultural dos intérpretes. A interpretacdo
pressupde competéncia cultural e linglistica.

Evidenciam-se, assim, a utilidade e a aplicabilidade dos conceitos de

GOFFMAN nesta pesquisa. Como indica o autor, ao se considerar momentos de

fala como unidade de investigagdo, ceditar-se-ia maior autonomia a ‘uUma
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conversa”, como unidade de analise. Além disso, caracteristicas importantes da
conversagcdo ndo se perderiam; os limites diadicos de fala do paradigma
tradicional romper-se-iam e os “circunstantes” e/ou mais de um interlocutor
“ratificado” seriam admitidos na cena, sem se perder de “vista” 0s aspectos

paralingtiisticos fundamentais na situagéo interacional.
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2. A VOZ NA INTERACAO SOCIAL — UM ESPACO NEGLIGENCIADO

“A voz, como vimos durante o decorrer do trabalho, causa
impacto no outro, envolve-o numa grande malha de significacbes
mediando a construcdo do conhecimento. Amalgamado a este
proposito, a voz contém emoc8es. Suas mais sutis variacdes
revelam vibragdo, alegria, surpresa. Ela repreende e coibe, mas
logo convida e permite. Deste modo revela emog¢éo e cognicéo,
locadas no sujeito, mas produto de um longo caminho de relacdes
sociais.”

(Emilse Aparecida Merlin SERVILHA, 2000)

A autora, acima citada, retrata a voz como emocao, vida, mediadora do
conhecimento, vibracdo, expressao do dono que proibe, mas também, acolhe e,
principalmente, como produto de um longo caminho de relagdes sociais. E esse

caminho que pretendo abordar — a voz na interacdo social, um espaco
negligenciado.

Ao longo dos tempos, 0s aspectos sociais da producao vocal tém sido
citados na literatura, como um dos fatores que exercem influéncia na qualidade de
voz. Poucos sao os autores, contudo, que tém, de fato, seguido este rumo de
investigacdo. Alguns foram comentados antes, como TANNEN & WALLAT,
RIBEIRO, MADUREIRA e GROSJEAN. Outros, como SAPIR, LAVER e PITTAM,
foram destacados pela crucial importancia em fornecer subsidios fundamentais
para um tratamento da voz no contexto social.

Nesta parte do trabalho, gostaria de me deter em alguns autores nacionais,

particularmente da area de Fonoaudiologia, que apresentaram contribuicéo
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substancial para mudar esse estado de coisas: MARTZ, FERREIRA e SERVILHA.
Faco a ressalva de que, ao destacar estes trabalhos, estou “correndo o risco” de
deixar de lado, outros estudos que também caminharam nesta direcdo, porém,
assinalo que estas foram as pesquisas que, no meu levantamento da literatura
sobre o assunto, se revelaram mais significativas, como subsidio para o tipo de

investigacdo a que me proponho realizar.

Inicio pela autora citada no inicio deste item. SERVILHA (2000), em estudo
recente, buscou resgatar o papel da voz na interagao social e, como ela assinala,
ressignifica-la. A autora afirma que, sem a améalgama que deve envolver avoz, a
linguagem, a fala e a audicdo, estes atributos passam a ser vistos de forma
fragmentada: a voz sob a perspectiva da laringe, alinguagem do cérebro, afala
da boca e a audi¢cédo do ouvido. Recorte este que subtrai o essencial — o humano,
0 sujeito que se relaciona com o outro e que se constitui nesta relagéo na e pela
linguagem. Uma busca gue teve como meta superar a visdo positivista da
linguagem, e por conseqiéncia da voz, visdo esta apoiada, tradicionalmente,
nos aspectos biolégicos. Seu olhar dirigiu-se avoz como atividade discursiva,

momento em que ha a constituicdo do ser humano como sujeito dessa voz.

Para essa busca, a autora ancorou-se em pesquisadores que consideram
a linguagem como fundante das rela¢cées humanas. Fundamentou-se, assim, na
perspectiva historico-cultural de Vygotsky e na dialogia de Bakhtin, os quais Ihe
possibilitaram compreender a voz na sua “legitima dimensé&o”, nas palavras da
autora, qual seja, “social e interacional”. Seu trabalho procurou ocupar este

espaco negligenciado — a voz numa perspectiva social de analise.
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O foco de seu estudo foi analisar como as variagdes nas caracteristicas
davoz do professor, no processo de interlocugcéo da sala de aula, participavam
da mediacéo pedagdgica (grifo meu). Os resultados mostraram que € possivel
associar mudancas na qualidade de voz dos professores a diferentes objetivos
gue permeiam a relagcdo professor/aluno em sala de aula, como o

estabelecimento de acordos e negociagdes de sentidos:

“Neste espaco, a voz do locutor possibilita a reflexdo do
interlocutor, pois ele pode se distanciar e dialogar com seu préprio
discurso através do outro. O discurso do interlocutor espelhado na
voz do locutor permite negociagdes, interferéncias, acordos e
desacordos e finalmente um re-arranjo de significagdes. ...E avoz
do outro externo a nos, e a voz do outro que criamos dentro de
nos (nos moldes do outro externo) que nos ajudam a resolver

problemas, refletir o mundo e a nés proprios.”

(SERVILHA, 2000, p. 217-218)

Seu estudo pautou-se por criar categorias de analise que lhe propiciassem
compreender o papel das variagdes vocais na diade professor e aluno. O didlogo
e a negociacao que envolve a relacdo professor/aluno séo permeados pela voz,
ndo como “mero instrumento”, mas pela flexibilidade de suas qualidades, que
explicitam ou ocultam sentidos e emog¢des importantes na construgdo conjunta da
relacédo ensino-aprendizagem.

Com relagéo & vozes dos alunos, a autora observa diferentes usos. Eles

a usam de “modo coloquial”, quando questionam os professores. O aluno que
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esta fisicamente mais proximo do professor pergunta mais e nao precisa elevar

muito sua loudness. Por outro lado, o aluno realiza “intervencées bruscas por voz

e interrupcao solicitada por gesto” (grifos da autora), para esclarecimento ou

complementacdo. Em uma das situacdes estudadas, as vozes dos alunos séo
utilizadas para tentar coibir o ruido produzido pelas vozes de outros colegas, que

prejudicam a viabilizacdo das aulas.

Os sujeitos de seu trabalho foram trés professores (denominados de P1,
P2 e P3) da primeira série do Curso de Pedagogia de uma Universidade do
interior do estado de Sao Paulo. Apresento, como exemplo, dados da analise de
um deles (P1). SERVILHA observa que ele diversifica sua voz com nuancgas que

parecem explicitar repreensao, solicitacao, negociacao e inclusive, suplica.

Na analise perceptual, a autora constata que, em uma das situacdes
examinadas, P1 inicia utilizando um pitch médio, loudness fraca, porém audivel,
velocidade controlada, lentificada e pausada, articulagdo precisa e entoagcdo sem
alteracdes de pitch bruscas. Conforme seu discurso vai se tornando inflamado, a
investigadora constata que as caracteristicas vocais de P1 vao se modificando: a
loudness torna-se mais forte, opitch agudiza-se um pouco, a articulagéo fica mais

exagerada, a velocidade aumenta e a entoagdo assume um tom mais incisivo.

Diversas sao as particularidades dialdgicas que envolvem P1 e seus alunos
- 0 sujeito que enuncia e que, por isso, estabelece relac¢des e cria sentidos por
meio da sua voz e do seu discurso. Quando esse sujeito estd em um momento
mais explicativo para a classe, sua voz apresenta-se mais aguda, forte, rapida,

precisa em termos de articulagéo e mais afirmativa na entoagéo, resultando em
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um discurso predominantemente encadeado, o que significa, para a
pesquisadora, que P1 deve falar e o aluno, por sua vez, deve ouvir.

A autora cita outro episddio em que um aluno faz uma intervencgéo brusca
por voz para esclarecimento (categoria de anélise adotada pela autora, por isso
coloco em italico), e isso obriga P1, a reorganizar suas caracteristicas vocais: ele
diminui a velocidade de fala e articula mais, como forma de dirimir as duvidas do
seu aluno.

Observa-se, por meio deste exemplo, que a interacéo leva a modificagcdes
na voz do sujeito. Em funcdo da sua relacdo com outro, da negociagao e da
construgcédo de sentidos, P1 realiza ajustes em sua voz, que representam e
manifestam a situagao vivenciada, ocorrendo 0 mesmo com 0s demais sujeitos

estudados (P2 e P3). Nas palavras da autora:

“Cada um tem um modo singular de relacionar-se com o0s
mesmos alunos nos mesmos dias. Este modo de relacionamento
tem historia e sua génese nas relagfes intersubjetivas que foram
construidas ao longo da vida de cada um, professores e alunos.
Quando em relacdo, os atores se ajustam, negociam limites e
significacdes e a linguagem/voz é que permite esta construgéo e
colaboracao ja que permeia as relagdes e constitui 0s atores como
sujeitos interativos.”

(SERVILHA, 2000, p.211)

A autora indica, como resultado de sua pesquisa, o papel da mediagédo da

linguagem/voz na relagao ensino-aprendizagem entre professor e aluno, que
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precisam estar, necessariamente, envolvidos em um objetivo comum, em um
comungar de algumas questdes. Ao mesmo tempo, SERVILHA (Ibidem, pp. 216-
217) problematiza se o foco dessa relagao, tendo como fio condutor a voz, néo
criaria “um esquema magico no qual a relagdo dialégica se caracteriza, assume o status
de resolutiva de qualquer conflito presente em sala de aula e forma primeira, privilegiada
de construir o conhecimento.”

Desta maneira, as nuangas vocais possibilitariam o destaque, o reforco e a
ampliacédo de questdes, o oferecimento de turnos e as colocagdes dos alunos, o
gue geraria um espaco de mobilidade de conhecimento. Fica claro que, quando

SERVILHA discute a voz, esta implicito o sujeito dessa voz (grifos da autora) e

nao apenas, um som especifico produzido pelo 6rgao laringeo, ou seja, ela

mostra que:

“... @ avoz do/no sujeito que interfere no outro e que o torna
parceiro, ja que ambos se interdependem, ambos se relacionam e
na escola, esta relacdo procura desvendar, criar, refletir o

conhecimento.”

(Ibidem, p. 221)

Da mesma forma, sua pesquisa procura desvendar, criar e refletir outra
perspectiva de estudo da voz — uma abordagem que contemple a historia e a
singularidade do sujeito, dono da voz. Houve um intuito claro de superar o eixo
saude-doenca. Um claro movimento em dire¢do ao espaco negligenciado nas
pesquisas em voz. Uma analise do movimento das vozes na interagao e seus

efeitos de sentido e de impacto sobre o outro. Efeitos de sentidos ja anunciados
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por FERREIRA (1993), em estudo anterior ao de SERVILHA, um dos pioneiros no
cenario brasileiro a ocupar esse espaco tradicionalmente negligenciado. Postura
gue exige que se (re)pense a natureza do processo linguistico, uma discussao,
contudo, ainda bastante incipiente em nosso meio.

A autora ressalta que, embora a voz seja um produto de fatores bioldgicos,

psicoldgicos e sociais, estes Gltimos parecem ser muito pouco focalizados na

literatura:

“ Quando os autores fazem referéncia ao social, ou
associam este a manifestacdes organicas e psicoldgicas, dizendo
gue suores nas maos, falta de contato de olho, excesso de gestos
sdo comportamentos que denotam ansiedade e, portanto,
inabilidade para manter relacéo interpessoal (BOONE, 1971), ou
reduzem a importancia do social a um registro de profissdo e

tempo de uso vocal (BACKER e col., 1981).”

(FERREIRA,1993, p. 31)

Para FERREIRA, o0 que esta em jogo é a necessidade de construcao de
uma nova postura individual e, principalmente, coletiva, frente a essa situacao,
por meio do reconhecimento de que tanto o sujeito como o fonoaudiélogo estéo
inseridos num mundo social, o que implica em captar, de modo particular, a

insercdo deste sujeito na realidade social.

Embora FERREIRA discorra sobre estas questfes para analisar a

avaliacao de voz de sujeitos disfonicos, acredito que suas reflexdes e indagacdes
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podem ser estendidas a todo processo de producédo vocal, normal o u patolégico,
e trazem substancial contribuicdo para uma maior compreensao do sujeito e sua
VOZ, nOS aspectos sociais, historicos e culturais. Trata-se, como a autora indica,
de se considerar a génese histdrica do sujeito e ndo simplesmente a evolucao dos

problemas vocais, de forma isolada:

“Em suma, dar oportunidade ao sujeito de produzir e
compreender a sua propria Histéria, é possibilitar-lhe a
interpretacé@o de sua disfonia (na verdade da prépria voz, adendo
meu) e de seus conflitos inerentes a ela e ao seu mundo social, a
partir de sua prépria posicdo e dos papéis gque desempenha na
sociedade. Em outras palavras, diriamos, é questionar o que |lhe
foi dado como inteligivel, “natural”, ao fazer uso da sua voz, em
seu cotidiano.

. Desta forma, ambos, paciente e terapeuta (qualquer
sujeito, adendo meu) ao compreenderem o0 contexto da
situacdo social, simultaneamente, de um lado explicitam as
condic8es de producédo do discurso e conflitos que ele (paciente)
produziu; de outro, problematizam estes no processo dialégico de
avaliacdo, relacionando-os com o social, isto €, com a Histdria e
a cultura de sua sociedade e de seu tempo.

(Ibidem, pp. 37-38, grifos meus)

Depreende-se do que ela escreve, a importancia de um processo conjunto
de troca e de interagdo na producgao de sentidos. Frequentemente, o sujeito ndo

tem nocéao clara de sua insercgao social e dos efeitos desta em sua voz, como
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comenta SERVILHA (2000), em seu estudo sobre a voz do professor. Ele,
comumente, ndo acredita que seja possivel mudar sua voz, desconhece 0s
potenciais e os limites vocais que permitem que se possa fazer um melhor uso da

VOZ.

Como assinala FERREIRA, é como se fosse, dada ao sujeito, a voz que
tem, algo considerado comonatural e invariavel. Questionamento que SAPIR
(1927) ja apontava em seus estudos. O sujeito desconhece o proprio papel na
producéo de sentidos e a influéncia que o seu posicionamento na situacao

interacional pode acarretar em sua voz.

Acompanho FERREIRA (1993, p.38) em suas considerac¢des sobre a
avaliacao vocal do sujeito, quando afirma que, em Jultima instancia, o
fonoaudiélogo ndo devera chamar a si a responsabilidade de atribuir sentidos ao
processo de producdo de voz, mas sim, resgatar o “processo totalizante de
significados que estdo em movimento, imbricados e ocultos nas relagdes sociais de
producdo.”

NASCIMENTO & FERREIRA (2000) realizaram uma pesquisa sobre voz no
contexto néo terapéutico, em que afirmam que, como essa insergéo é recente, a
Fonoaudiologia precisa repensar seus diferentes trabalhos com a voz.

FERREIRA representa uma das contribuicdes mais importantes, dentro da
perspectiva de andlise da voz na situacao social, em nosso pais. A partir de seu
artigo “A Avaliacdo de Voz: O Sentido Poderia ser Outro”, publicado em 1993,
vem caminhando mais incisivamente nessa dire¢cdo, como mostra em uma
publicacéo recente (FERREIRA, 2000). Nesta publicacao ela pontua aspectos

importantes da voz desde a década de 60 até aos dias de hoje, e assinala que o
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pouco que se caminhou na dire¢cdo de como interpretar o que o sujeito social traz
para a sua relacdo com o profissional e de que teoria pode respaldar o
profissional na conduc¢éo de seu barco, para que nao fique aderiva, impde, na

verdade, 0 quanto se tem para avangar.

MARTZ (1990 e 1999) representa outra, entre 0os poucos autores
brasileiros a seguir este percurso. Sua dissertacao (1990) configura-se, segundo
suas proéprias palavras, na composi¢cao de uma escritura dos dizeres sobre a voz
e nao propriamente da voz. A partir dessa escritura, na qual, ao mesmo tempo em
que confronta os dizeres sobre a voz, busca também dizé-la, a autora procura
redimensionar a voz como “principio humano de linguagem?”, a seu ver, ainda
basicamente centrado e restrito aesfera da realidade técnica. Um relato de uma

conversasua com um locutor de radio demonstra a sua 6tica sobre voz:

“Lembro-me de certo dia ter conversado com um locutor de
radio e ele entdo, por me saber fonoaudi6loga, contava-me sobre
sua voz - que tinha tido um nédulo de cordas vocais porque
impostava errado, agravando sua sonoridade natural para atender
aos padrdes do que entendia como uma voz bonita; que achava
importante o trabalho fonoaudiolégico para conhecer seu
organismo tdo bem quanto alguém precisa conhecer uma
maquina para trabalhar com ela. Mostrou-me com que precisao
sabia imitar varias vozes, suas flexiveis possibilidades quanto a
variagdo de timbres, intensidades; imitou, também, e de forma
guase convincente, o som de alguns animais. De seu trabalho

ainda me foi possivel assisti-lo enquanto gravava aquilo que, nas
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radios, se costuma chamar por anunciar e desanunciar as
musicas, ou seja, falar os nomes das musicas e dos intérpretes e

autores; essas chamadas foram gravadas para o programa que

iria ao ar no periodo da tarde, quando entdo o técnico de som
tocaria alternadamente, as fitas em que estavam gravados os
nomes das musicas, os discos relativos a elas, bem como outras
fitas contendo diversos e variados comerciais.”

(MARTZ,1990, p.28)

Dependendo da concepcdo que se tenha sobre voz, ndo ha,
aparentemente, nada de “anormal” ou diferente nesse relato, comum e freqiente
entre os fonoaudidlogos que trabalham com voz profissional e que poderia ser
considerado tecnicamente correto (grifo meu). No entanto, o posicionamento da
autora frente a voz a conduz ao questionamento dessas afirmacgdes, conforme

segue em seu relato:

“Impressionada com a frieza e mesmo mecanicidade
com que este trabalho era realizado, perguntei ao locutor se ele
ndo fazia um programa ao vivo, que fosse dele - disse-me que
sim, em outra radio, justamente no horario da tarde, e que I4, ao
contrario das gravagfes que acabava de fazer numa entonacéo
lenta e calma, sua voz era agil, sua linguagem mais efusiva,
mais rapida, e, consequentemente, com mais entonacdo e
muito mais emoc¢é&o.”

(MARTZ, 1990, pp. 28-29, grifos meus)
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Deste relato, destaco alguns pontos fundamentais. Observa-se, primeiro,
grandes variagdes na voz desse locutor. A voz que esse sujeito utilizava com
flexibilidade técnica, nas gravacdes, e que se caracterizava pela “...frieza e
mesmo mecanicidade...”, na qual ele, possivelmente, se “obrigava”a produzir um
padréo que nao lhe era adequado nem natural - “... impostava errado, agravando

sua sonoridade natural para atender aos padrées do que entendia como uma voz bonita

..” (Ibidem, 1990, p.29)

Evidencia-se, aqui, a interferéncia da situagdo interacional e a
aplicabilidade dos conceitos de GOFFMAN. Quem sao os interlocutores deste
sujeito? Em que contexto ocorre o seu momento de fala? “O que esta
acontecendo aqui e agora?”. Pergunta chave nos estudos de orientagao

sociolinguistica, nos termos de GOFFMAN.

Outras indagag¢des poderiam ainda, ser feitas: Como essa situagao verbal
transforma a producéo vocal do sujeito a ponto de Ihe causar danos? (“... tinha tido
um nédulo de cordas vocais ..."). Que posi¢cdes assume esse sujeito de forma a

interferir na sua voz dessa maneira?

A outra modificagdo na voz, que se observa, ocorria quando o sujeito a
utilizava em seu programa ao vivo - uma voz mais “agil’, uma linguagem mais
“efusiva”, com mais “entonacéo” e “emocao”. Alinhava-se diferentemente nesta
situacdo, e produzia uma outra voz, mais “natural” e menos nociva para sua
saude vocal, o que demonstrava suas possibilidades vocais e indicava um
caminho, seguramente, melhor a seguir. Verifica-se que a analise feita pela

autora decorre da sua concepgdo de voz - uma forte preocupagdo com a
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influéncia dos usos sociais da voz. Preocupacgéo que continua sendo foco de sua

atencao.

Embora este ndo fosse o foco da autora, a maneira como trata a questao
mostra a utilidade e a aplicabilidade de uma investigagao da voz que considere a
estrutura organizacional da situagéo de fala, como proposto por GOFFMAN, isto

€, considera-la a partir das no¢cbes de alinhamento e de enquadre, para a

compreensao do fenémeno vocal.

Em artigo, publicado em 1999, MARTZ (op.cit., p.205) aprofunda a
reflexdo sobre “quais significados atribuimos avoz e, por extensao, ... os significados
que atribuimos ao trabalho fonoaudioldgico.”, no qual levanta algumas questdes
bastante interessantes, que reiteram a posi¢ao que venho defendendo em meu

trabalho:

“ A gueixa de voz estd necessariamente comprometida com
0 uso da voz, ou seja, surge quando é necessario estabelecer
uma comunicagdo com o outro. Surge, portanto, na interacao
verbal (Bakhtin, 1979) — a voz esta implicada com a linguagem

oral e é nela que ganha sentido, organico inclusive.”

MARTZ (1999, p.206) retoma o fato de que os érgaos envolvidos

na producdo da voz nao tinham, a principio, essa funcdo no homem, porém,
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afirma que a producao vocal, “tal qual a conhecemos na oralidade, s6 se tornou

possivel mediante um desdobramento dessas fung¢fes vitais no ambito da linguagem.”,

afirmando, que se os aspectos organicos sao fundamentais na producéo vocal a
linguagem também o é.

A voz, neste estudo, € considerada como aspecto constitutivo da oralidade
e consequentemente, do sujeito em interacéo, portanto, considero-a como parte
do movimento incessante da linguagem na relacdo com o outro. Compreender
seu funcionamento, seus efeitos no proprio dono da voz e no seu interlocutor
assume, assim, grande importancia na perspectiva teérica adotada nesta
investigacao.

Por fim, cabe assinalar que, apesar de haver uma coincidéncia do ponto de
partida deste estudo, com os de FERREIRA, MARTZ e SERVILHA, ou seja, a
investigacdo do aspecto social da voz - sigo um rumo analitico um pouco
diferente do das autoras, por estar ancorada em referenciais tedricos distintos,
oriundos da Linglistica, em especial da Fonética e da Sociologia.

Segue a descricdo do método de investigagdo, que utilizei nesta pesquisa.
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CAPITULO IlI

“Our aim is to observe how people talk when they are not
being observed.”

(William LABOV, 1972)
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METODO

“H4 tempos venho escutando vozes. Todas apesar de
singulares, carregam semelhancas nas suas propriedades
analisaveis. Deslocando-se num andamento fixado sobre um
pulso abstrato, ora marcam um trote continuo, dado pela cadéncia
de impulsos e repousos de uma fala acelerada, ora estendem-se
sobre significativos siléncios de uma fala lenta. A melodia oscila
agilmente entre patamares distantes e alterna com naturalidade
niveis de energia que vao do mais suave sussurro ao mais forte e

aspero grito ”.

(ROCHA FILHO, 1997)

Assim como o autor acima, ha tempos venho escutando vozes. Porém,
outras vozes, em outros contextos. Vozes de professores, vozes de atendentes
de enfermagem, vozes de recepcionistas, vozes de fonoaudiélogos, vozes de
atores, vozes de coralistas, vozes de estudantes, vozes de donas de casa, vozes
de telefonistas, entre tantas outras vozes, inclusive a minha prépria voz. Seus
donos participaram de diferentes “Grupos de Vivéncia de Voz” conduzidos por
fonoaudiélogos ou por estudantes de Fonoaudiologia com a finalidade de
conhecer e aprimorar a propria voz, bem como prevenir alteracdes vocais. Esses
grupos tinham por objetivo a promoc¢ao da saude vocal e constituiam-se, em sua
maioria, de sujeitos que apresentavam vozes consideradas normais, ou seja,

sem a presenca de alteragdes vocais.
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ROCHA FILHO (1997), em seu estudo, dirigiu seu foco de atencéo a vozes
de locutores esportivos de radio e televisdo, na busca de propriedades invariantes
na singularidade das vozes, para caracterizar o estilo de narracéo de futebol,
enquanto minha escuta, por sua vez, guiou-se pelas variancias observadas nas
vozes dos participantes dos “Grupos de Vivéncia de Voz”. Em minha “escuta”
atenta, um fenbmeno deixou-me bastante intrigada — a grande variabilidade da
voz de uma mesma pessoa em diferentes contextos/situagdes. Mudancas de
alinhamento dos participantes e/ou dos enquadres da situagao de interacao
revelavam-se na materialidade sonora por meio de altera¢gbes no pitch, no
loudness, na dinamica acentual e/ou nas pausas entre outros aspectos. Pistas
fbnicas que contribuiam para marcar, por exemplo, um comentario, uma
discussao ou o préprio estado emocional do falante.

Minha experiéncia com Grupos de Vivéncia de Voz iniciou-se em uma
Unidade Basica de Saude da Secretaria Municipal de Saude de Séo Paulo, onde
coordenei-0s, juntamente com uma outra profissional da area de Fonoaudiologia
e, posteriormente, como supervisora de um Curso de Graduagcdo em
Fonoaudiologia®®, no qual os discentes, alunos do Gltimo ano, durante suas
atividades de estagio, coordenavam grupos similares, supervisionados por mim e
por outros docentes especializados em voz. Além disso, durante a formagéo
académica eram ministradas duas disciplinas, uma de carater tedrico e outra,

tedrico-pratica. Nesta ultima, um dos objetivos principais era propiciar ao aluno o

38 Refiro-me ao Curso de fonoaudiol ogia da UNIMEP, Piracicaba, S&o Paulo.
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conhecimento de sua propria voz de forma a poder trabalhar com a voz do
outro®’.

O fendmeno — variagdo das vozes de um mesmo sujeito, era observado
em todos esses Grupos de Vivéncia de Voz e também, nos grupos de alunos de
Fonoaudiologia, em sala de aula. Vale dizer que frente a essas constatagdes
comecei a observar mais atentamente outras vozes em diferentes situacdes
cotidianas e profissionais e pude verificar que o fenébmeno se repetia, 0 que
contribuiu para aumentar o meu interesse em estudar e compreender a
materialidade fénica sob este aspecto.

Os Grupos de Vivéncia de Voz tinham, em média, de 12 a 15
participantes, e eram realizados uma vez por semana, com a duragado de uma
hora e meia, em um periodo aproximado de 4 meses. Os Grupos de Vivéncia de
Voz realizados na Unidade Béasica de Saude eram voltados exclusivamente a
professores da rede municipal de ensino da area de abrangéncia dessa Unidade
de Saulde, enquanto que os Grupos de Vivéncia de Voz do Curso de
Fonoaudiologia eram abertos acomunidade, para quaisquer interessados em
conhecer e aprimorar a propria voz. Nestes, participavam néo so, profissionais
gue dependiam da voz como instrumento de trabalho, mas diversas outras
pessoas interessadas, cujas profissbes principais, ndo se relacionavam

diretamente ao uso profissional da voz, mas que desenvolviam atividades

%9 As disciplinas tedricas e préticas (estagios supervisionados) em Voz Profissional constituem umainovagio
curricular desse Curso de Fonoaudiologia, nos niveis de prevencao primaria e secundaria de atencdo asalide,
em relacdo amaioria dos Curso de Graduagdo em Fonoaudiol ogia em nosso pai's, nos quais a atengéo maior
tem sevoltado apréticaclinica. Paramaiores esclarecimentos sobre a experiénciarelativa a esses Grupos de
Vivénciade Voz e especial, sobre aformagdo académica nesse campo, ver CHUN & NAVARRO (1998).
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paralelas que envolviam o uso profissional da voz, tais como, a participacdo em
corais ou grupos de teatro amador.

Além de breve exposicao tedrica sobre as bases da producédo da voz, os
encontros tinham por objetivo principal promover vivéncias de atividades vocais.
Os temas, geralmente, abrangiam os seguintes topicos: a voz, usos e contextos;
qualidade e dindmica da voz; a voz enquanto expressao; respiragdo, movimento
e voz; ressonancia, articulacdo e voz; e a voz no didlogo, na leitura, na poesia e

no canto.
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1. CONSTITUICAO DO CORPUS

Para melhor explicitar o método utilizado nesta pesquisa e para tornar mais
claras minhas op¢des metodoldgicas, retomo aqui algumas questdes de ordem
tedrica que nortearam nao apenas a coleta dos dados, mas também a linha de

andlise adotada.

Considerando-se que na polaridade som-sentido, o som é o polo
possuidor de materialidade e exterioridade e que a materialidade pode ser
decomposta em pardmetros fisicos, mensuraveis por meio da anélise
computadorizada, cabe assinalar, que por essa mesma caracteristica realista e
objetiva, o estudo do som tem-se revelado desafiador no que tange em alcar
dessa materialidade (fisica), o simbdélico. Em meu trabalho a polaridade som-
sentido coloca-se a medida que relacionarei manifestagfes fonicas com o0s
alinhamentos exercidos pelo sujeito no discurso oral em decorréncia dos

enquadres relativos ao contexto de producéo vocal.

O trabalho é norteado por uma abordagem naturalista/observacional
discutida por PERRONI (1996), que levanta reflexdes importantes e Gteis para
esta pesquisa ao comparar os métodos experimental, de um lado, e
naturalista/observacional, de outro. Afirma que uma das vantagens potenciais
nesta segunda abordagem, é que a "qualidade vem substituir a quantidade, ja que
ndo se trata de provocar respostas, mas deixar falar a crianca." (op. cit. p.22, grifos
meus), o que coincide com o foco deste estudo, ou seja, deixar falar o sujeito

(adulto, no caso).
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Importa recuperar a historia do dado por meio da descricdo das suas
condi¢gOes de producédo, o que pode permitir a identificagcdo da constituicdo
histérica do sentido. O nao controle de variaveis pode possibilitar uma maior
aproximacédo da naturalidade e o reconhecimento de que o que € dado € o que
acontece e ndoo que deveria acontecer (PERRONI, 1996, grifos meus).

Interessa estudar a lingua em atividade, isto é, os dados e suas variacdes
conforme a situacéo de interacao, e ndo apenas descrever produtos estaticos, o
que, também, néo significa estabelecer uma polarizacéo radical e estanque
entre quantidade e qualidade, como se uma fosse perversdo da outra
(FERREIRA,1993). Portanto, desde a coleta dos dados, tive uma preocupac¢ao em
garantir tais aspectos.

Segundo GAMA-ROSSI (1999) a variabilidade da producédo da fala é
aferida a partir das transformacdes dos valores das medidas acusticas do corpus
estudado em parametros estatisticos*® (nos termos da autora). Dai, se depreende
gue os valores absolutos extraidos por meio das palavras medidas precisam ser
interpretados em termos de significancia e, portanto, tém de ser submetidos a
analise acustica. Frequentemente, o método utilizado nos estudos acusticos
compreende um controle do contexto fonético, a repeticdo do corpus pelos
sujeitos e a utilizacéo de frases padronizadas que, se por um lado, "facilitam" a
comparacdo dos dados entre si, levariam, por outro lado, a uma "perda"
gualitativa dos dados e nao contemplariam as metas de analise estabelecidas

(grifos meus).

40 A autora faz um excelente trabalho de revisio dafalhas metodol 6gicas da literatura nos estudos sobre a
duragdo nafaainfantil.
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Uma abordagem naturalista/observacional (desejavel teoricamente)
apresenta, também, dificuldades. Utilizo BENNETT-KASTOR (1988, citado por
PERRONI, 1996) para aborda-las. Segundo ele, nas duas etapas em que um
método de trabalho se desdobra - coleta e andlise (interpretacdo), atuam
inevitavelmente dois sistemas de filtros como processo seletivo: um, nas
decisfOes do pesquisador sobre a selecao e coleta dos dados e, o outro, na

interpretacédo (grifos meus).

Como eu optei por um "filtro ndo experimental” (no termos da autora), as
limitagdes ficaram mais evidentes nessa fase da pesquisa, pois ndo havia um
modelo pré-determinado a seguir, (indesejado do ponto de vista teorico). Essa
"falta" (grifo meu), neste momento, implicou na necessidade do estabelecimento
de critérios proprios para sele¢do das categorias a serem submetidas aanalise
acustica. Momento de tomada de decisfes e de interpretacdes pessoais, embora
fundadas nos autores utilizados. Cabe ressaltar a importancia da analise
perceptual como ponto norteador dessa selegdo. Um intenso movimento de idas e
vindas da anélise perceptual a observacéo dos fendbmenos fonético-acusticos, e
vice-versa, bem como idas e vindas entre os referenciais teéricos e o trabalho de
andlise, e vice-versa, foi fundamental nessa empreitada, e permeou o

desenvolvimento de todo trabalho.

O segundo ponto que norteou a constituicado do corpus, foio fato de que
dados que vao ser submetidos a analise fonética-acustica requerem qualidade de
gravacéo e cuidados técnicos para evitar distor¢cdes do material (LABOV, 1972-8
e PITTAM, 1994), uma das minhas primeiras preocupacdes do ponto de vista

metodoldgico. Assim, a impossibilidade técnica de gravacao dos participantes dos
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Grupos de Voz, in loco, em condi¢cbes técnicas favoraveis para esse tipo de
andlise, conduziu-me a opc¢ao pela gravacdo dos sujeitos em ambiente
acusticamente tratado, e ndo, nas salas em que normalmente ocorriam 0S grupos,
gue eram acustica e tecnicamente mais desfavoraveis, tendo em vista garantir
uma melhor qualidade técnica do material coletado. Por se tratar de uma analise
de carater qualitativo e ndo quantitativo, considerou-se que um ndmero reduzido
de sujeitos poderia ser utilizado, nimero este que foi fixado em dois (2), embora
o numero de falantes gravados tenha sido maior, sete (7).

Vale destacar que, a meu ver, o fato da coleta de dados ter sido realizada
num estudio de gravagcdo nao lhe conferiu um carater experimental, pois ndo
houve qualquer preocupacao no sentido de controle de variaveis como, por
exemplo, o conteldo do que seria dito pelos participantes, o tempo de fala de
cada um ou as préprias condi¢cbes de producdo, embora fosse claro que essa
situacdo (gravacgao) poderia interferir nos dados obtidos.

Por outro lado, entre outros pontos, era importante que o material pudesse
ser coletado em situagdes que favorecessem maior variabilidade da producéo
vocal e, por isso, 0s sujeitos foram inseridos dentro de grupos maiores.

Essa insercdo teve, também, um propdsito que remete ao que LABOV
(1972-1978: 6) considerou como o paradoxo do observador: "...Our aim is to
observe how people talk when they are not being observed.". O autor considera esta
situacdo paradoxal como uma questdo que ndo pode ser completamente
solucionada % quando se grava um grupo em interagao, limita-se a qualidade e
a quantidade dos dados, e se, por outro lado, apenas se observa esse grupo, ndo

havera um registro gravado dos dados. Em razéo disso, tanto na coleta de dados,
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guanto na posterior selecdo do material para constituicdo do corpus, procurei
tomar alguns cuidados que minimizassem os efeitos da situagdo de gravacgao.
Reafirmo, contudo, que nao houve controle algum sobre a variavel principal da
pesquisa, isto é, a producao vocal dos falantes.

Os componentes dos grupos (de gravacgéo), entre 0s quais, posteriormente,
retiraria os sujeitos da pesquisa, foram escolhidos aleatoriamente entre aqueles
gue participavam dos Grupos de Vivéncia de Voz. Por se tratar de uma trabalho
realizado na Clinica-Escola do Curso de Fonoaudiologia, todos os participantes,
no inicio desses Grupos de Vivéncia de Voz, caso houvesse concordancia,
autorizavam por escrito a realizacéo de fotos, ou de gravagdes em audio ou em
video, para fins didaticos e/ou de pesquisa. Desta forma, havia uma autorizacéo
prévia para registros gravados, bem como haviam sido feitas gravacdes em audio
e/ou video nos Grupos de Vivéncia de Voz, para acompanhamento dos
participantes no decorrer do semestre. A situac¢édo de gravacao, portanto, ndo era
um fato novo para essas pessoas, 0 que se constituiu em um elemento
minimizador dos efeitos do paradoxo apontado por LABOV.

Os participantes foram convidados a participar de uma gravagdo em
estudio, com a proposta de se obter um registro vocal de melhor qualidade
técnica, como se fosse uma continuidade do trabalho realizado nos Grupos de
Vivéncia de Voz. A sugestdo foi gravar situacbes vivenciadas*' durante o

semestre, isto €, atividades vocais desenvolvidas nos Grupos de Vivéncia de Voz,

*1 Como os objetivos principais dos Grupos de Vivéncia de Voz eram a promogéo da Satide Vocal, a
prevenco de alteragdes de voz e apromogdo do conhecimento da produgdo e usos davoz dos sujeitos, as
atividades vivenciadas foram, por exemplo, a apresentacdo e discussdo de videos sobre salide vocal e
atividades de producdo de voz como, aguecimento e desaquecimento vocais, canto com variagfes de ritmo,
leitura em voz alta, dramatizagdo da voz no uso profissional ou de textos curtos, didlogo entre personagens
com vozes distintas, entre diversas outras.
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buscando-se mais uma vez, minorar os efeitos que uma situagdo nova poderia

provocar.

A funcédo dos discentes era a de coordenagéo desses grupos de gravacao,
a mesma da situacdo académica, ou seja, nos estagios os alunos eram
responséaveis, geralmente em duplas ou trios, pela conduc¢ao dos Grupos de
Vivéncia de Voz sob supervisdo de docentes especializados na area de voz.
Desta forma, todos ocupariam os mesmos papéis durante a situacao de gravacao.
Além disso, essa coleta foi feita no final do semestre e, portanto, os participantes,
se conheciam, e também, haviam realizado atividades vocais similares, conforme
descrito anteriormente, & propostas para a gravacdo. Outro cuidado, que tomei,
em relacdo acomposicao dos grupos de gravacao, foi o de convidar duplas de
estagiarias acostumadas a atuar juntas, bem como integrantes dos Grupos de
Vivéncia de Voz, que fossem do mesmo grupo coordenado por elas, de forma a
garantir que os participantes se entrosassem e favorecer que eles ficassem o
mais avontade possivel, frente asituagédo de gravacao.

Assim, foram constituidos 3 grupos de gravacao.

O primeiro grupo (Grupo 1) compunha-se de 3 participantes, um ator
amador e 2 discentes, estagiarias do ultimo ano desse Curso de Fonoaudiologia.
Os trés pertenciam ao mesmo Grupo de Vivéncia de Voz e, portanto, 0 contexto
do grupo de gravacao era semelhante aexperiéncia vivenciada por eles em seu
cotidiano.

O segundo grupo (Grupo 2) foi constituido de forma similar ao primeiro,
com 2 outros discentes, também estagiarios do mesmo curso, e um terceiro

participante, uma telefonista, componente do Grupo de Vivéncia de Voz, porém,

147



apenas de uma das estagiarias desse grupo. Pouco antes do inicio das
gravacfes, a outra aluna convidada, por motivos particulares, ndo pbéde
comparecer, e pediu que uma colega a substituisse. Essa mudanca levou a
constituicdo de um grupo de gravacao, diferente do habitual dos estagios. Embora
0 enquadre previsto, asemelhanca do Grupo 1, fosse o de reproducéo do Grupo
de Vivéncia de Voz, isso ndo ocorreu, pois, nem todos os componentes deste
grupo (Grupo 2) se conheciam.

O terceiro grupo (Grupo 3) foi composto por 5 participantes, os 4 discentes
dos grupos anteriores, e uma professora desse Curso de Graduagdo em
Fonoaudiologia, coincidentemente, participante de um dos Grupos de Vivéncia de
Voz.

No grupo de gravacéo, no entanto, seria a docente, quem teria a fungcao
de coordena-lo. A proposicéo de coordenacdo foi feita apenas a ela, pouco antes
de sua chegada ao estudio, o que a levou a acreditar que as vozes a serem
analisadas seriam as dos alunos e as dos participantes dos Grupos de Vivéncia
de Voz, por eles terem participado dos outros grupos de gravacao.

Os discentes, por sua vez, acreditavam que, como essa professora havia
sido integrante de um dos Grupos de Vivéncia de Voz, ela participaria do grupo de
gravagao, na mesma condi¢ao que a dos outros componentes - o ator amador e
a telefonista, ou seja, no papel de participante de um Grupo de Vivéncia de Voz.
Havia, portanto, uma crenca de que o contexto (enquadre) de gravacao seria o
mesmo dos demais grupos de gravacdo (Grupos 1 e 2) — uma reproducéo dos
Grupos de Vivéncia de Voz, e portanto, ndo sabiam que, na verdade, a professora

iria assumir o papel exercido na vida institucional.
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Desta forma, desconhecendo a proposta deste terceiro grupo de gravacao,
os alunos foram surpreendidos (grifo meu) com a nova proposigao, ou seja, de
mudanca de papéis e de contexto. Cabe destacar, porém, que a proposta foi
aceita naturalmente. N&o houve, por parte de nenhum dos presentes no estudio,
qualguer demonstracdo de “constrangimento”, nem de “rejeicdo” diante do
proposto. A professora foi bem recebida pelos alunos, que se alinharam como
tais, assim que ela chegou, e vale dizer, que ela também, se alinhou como
docente, desde a sua entrada no estudio. Houve, portanto, uma modificagdo dos
enquadres e dos alinhamentos de forma natural, frente anova situacéo proposta,
estabelecendo-se assim, um contexto distinto dos Grupos de gravagao 1 e 2, 0
gue concorreu para variagcdes espontaneas nas vozes dos presentes.

Considero que n&o houve qualquer manifestacdo de “estranhamento”,
pois, o contexto proposto coincidia com a experiéncia institucional e cotidiana de
cada um dos presentes, havia , portanto, um conhecimento prévio e matuo, que
favoreceu que a situacao transcorresse sem quaisquer dificuldades. Houve um
movimento, dos participantes e um re-arranjo natural ao jogo interacional, nos
termos de GOFFMAN

Apods o término das gravacdes, todos os participantes foram informados
sobre os objetivos deste estudo, e foi-lhes entéo, solicitada uma autorizagdo para

a utilizagcado do material gravado, nesta pesquisa. Todos concordaram.

1. 1. Delimitacao do Corpus

Uma vez coletado o material, procedeu-se a delimitagédo do corpus. Como

havia sido anteriormente planejado, foram selecionadas para este estudo as falas
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de dois sujeitos, a de uma discente do grupo 1, doravante denominado de
Sujeito 1 e a fala da professora do grupo 3, doravante Sujeito 2. Diversas

razbes conduziram-me para essa escolha, conforme esclareco a seguir.

Inicialmente, o0 meu objetivo era analisar as vozes dos participantes dos
Grupos de Vivéncia de Voz, isto é, a do ator amador e a da telefonista.
Entretanto, como eles tinham a expectativa de que suas vozes seriam avaliadas,
por ja serem participantes dos Grupos de Vivéncia de Voz, demonstraram estar
“preocupados” com a produgdo de suas vozes e assim, ndo selecionei suas
producdes vocais para analise. Optei por mudar o foco de andlise para a fala de
sujeitos, que ndo esperavam que suas vozes fossem estudadas, buscando assim,
analisar producdes de vozes mais “espontaneas”, ainda, que se considere a
interferéncia da proépria situacéo de gravacdo, um paradoxo de dificil solugao,
como discutiu LABOV.

As condig¢fes de constituicdo do Grupo 2 de gravacéo néo se efetuaram da
forma prevista, em funcdo da auséncia de uma das estagiarias da dupla
convidada, o que gerou um certo “constrangimento” por parte do grupo, pois,
eles ndo estavam acostumados a trabalhar juntos. Esse imprevisto interferiu na
producdo vocal dos seus integrantes e os deixou pouco avontade nessa
situacao. Diante dessas consideracgdes, os participantes desse grupo foram

excluidos da pesquisa.

Frente & propostas iniciais para cada grupo de gravacdo, 0s sujeitos

escolhidos para a constituicdo final do corpus acreditavam que as vozes dos

outros interlocutores é que seriam estudadas. O Sujeito 1 desempenhava o papel

de coordenador do Grupo 1 e, como julgava que o integrante do grupo de voz é
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gue seria analisado, n&o se preocupou em como produzir sua voz. O fato de
este sujeito ndo se considerar como foco de estudo, favoreceu uma maior
“espontaneidade” de sua parte na situacdo de gravacao.

O Sujeito 2 tinha conhecimento de que os discentes haviam participado das
gravacoes dos grupos anteriores e julgava que as demais vozes é que seriam
analisadas. Esta pressuposi¢ao contribuiu, para sua maior “naturalidade” na
situacao de gravacao.

Como interessava que 0s sujeitos a serem estudados apresentassem
variacdes espontaneas em suas vozes, de acordo com o contexto de producéo,

os fatos acima expostos foram determinantes para a selecao desses dois sujeitos.
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2. PROCEDIMENTOS DA COLETA E SELEGAO DOS DADOS

Os sujeitos foram gravados no Estudio de Audio dos Laboratérios de
Recursos Audiovisuais da Faculdade de Comunica¢cdo Social da mesma
Universidade do Curso de Fonoaudiologia. Ficaram numa sala acusticamente
tratada, sentados em torno de uma mesa redonda, com 3 microfones individuais.
Eu, como pesquisadora, figuei numa sala contigua junto com o técnico de som e

acompanhei a gravacdo externamente, através de um painel de vidro.

No inicio dos Grupos de Vivéncia de Voz, eram feitas grava¢des em audio
dos componentes, quando Ihes era explicado que ndo deveriam considerar a
gravacdo como uma situagcdo de teste ou de avaliacdo, mas sim como um
registro de suas vozes num dado momento. Desta forma, sugeria-se que
procurassem ficar o mais & vontade possivel durante a gravacdo. Antes de
serem gravadas, as atividades propostas eram apresentadas e realizadas com os
participantes dos grupos, buscando-se, assim, obter um registro um pouco mais
“espontaneo” das pessoas. Essas orienta¢cdes foram retomadas durante a coleta
dos dados com a finalidade de minimizar os efeitos da situacdo de gravacéo e

sua interferéncia na producéo vocal.

ApOs conhecerem a sala em que seriam gravados, 0s participantes
receberam a sugestédo de conversarem livremente antes do inicio das gravacgdes.
Foi entregue uma proposta de atividades aos coordenadores dos grupos, a
semelhanca do que ocorria nos Grupos de Vivéncia de Voz, nos quais havia

sempre um planejamento prévio das atividades, que eram discutidas com os
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alunos durante as supervisdes desse estagio, tendo em vista contemplar as

necessidades/expectativas dos componentes dos Grupos de Vivéncia de Voz.

Foram propostas quatro situacdes, vivenciadas nos Grupos de Vivéncia de
Voz, a saber: conversacao livre, discussdo a partir da leitura de um texto,
dramatizacdo de uma situacdo de trabalho e comentéarios sobre a voz nessas

diferentes atividades.

A proposicédo de conversarem antes de gravar e as demais propostas
foram feitas levando-se em conta, também, as consideracdes de LABOV (1972-
1978) como: incentivar a conversagcao entre os componentes do grupo e
registrar uma conversacao que nao fosse dirigida ao entrevistador (pesquisador),
escolher topicos de interesse dos falantes e eliciar narrativas de experiéncia

pessoal de forma a poder alcancar as metas estabelecidas.

A partir da selecdo dos sujeitos, realizei a transcricao ortografica do
material gravado em fita cassete dos Grupos 1 e 3 (Anexos 1 e 2). Em seguida,
selecionei os trechos de fala a partir de analise perceptual. O critério principal foi
a escolha de enunciados que ocorressem em contextos diferentes para analise da
producédo vocal, uma vez que a minha hipdtese € que a situacdo de interacao
transforma a voz. Posteriormente, procedi a andlise acustica. Nesta, foram
realizadas medidas que na literatura fonética tém sido consideradas apropriadas
para descri¢cdo da qualidade e dinamica de voz, como a medida da frequéncia
fundamental (Fo) e a duragédo do segmento de fala. O proprio processo de analise
determinou a selecdo de outros parametros que serdo explicados mais
detalhadamente a frente. Antes, faco a descricdo dos recursos materiais

utilizados.
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3. RECURSOS MATERIAIS

O material foi gravado em Deck recorde (k-7) — Tascam ZOZ MK-Ill, Console
(mixer) — Spirit studio e Microfones - Beta Shure (Beta 58) e Neumann V 87. A
fita cassete utilizada foi Basf Crhome Extra — 60 minutos, por indicagcao do técnico
de gravacdo do Estudio da Universidade.

Os textos escolhidos pelos sujeitos foram: no grupo 1, matéria do jornal Folha
de Sao Paulo sobre a luta de boxe entre Evander Holyfield e Mike Tyson (30 de
junho de 1997, p. 6, Caderno de Esportes) e no grupo 3, um livro sobre Saude
Puablica - VIEIRA, R.M. et al. (orgs.) (1995) - Fonoaudiologia e Saude Publica,
Carapicuiba: Profono, p.27, assunto de especialidade do sujeito/docente.

O equipamento utilizado para analise acustica foi o software CSRE 4.5.
(Computerized Speech Research Environment; AVAAZ Innovations Inc., 1995),
instalado no Laboratério Integrado de Analise Acustica da Faculdade de
Comunicacao e Filosofia da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo,
composto de: CSRE 4.5, instalado num computador 486 e respectivos
componentes, provido de placa de som Sound Blaster 16. Os dados foram
digitalizados a partir de gravador analégico cassete, conectado ao computador,
utilizando-se as gravacgdes nas fitas K7 BASF. Os dados digitalizados no
computador foram utilizados para estudo dos diferentes parametros acusticos

por meio do CSRE 4.5.

154



4. PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Foram selecionados cinco (5 ) trechos de fala para analise: trés (3) do
Sujeito 1, a aluna L., e dois (2) do Sujeito 2, a professora , conforme o0 contexto

em que ocorreram. Em seguida os trechos foram analisados de acordo com:

(@) O contexto em o que o trecho de fala foi produzido;

(b) A variacdo da producédo vocal percebida auditivamente, que norteou 0s

parametros fisicos e acusticos selecionados para analise e
(c) Os parametros fisicos e acusticos, buscando-se correlaciona-los com a analise

perceptual e o contexto de produgao do enunciado.

A analise do contexto em que 0s enunciados ocorreram, possibilitou

categoriza-los inicialmente, da seguinte forma:

SUJEITO 1

1. Enunciado 1 - coordenadora.
3. Enunciado 2 - personagem (cliente)

4. Enunciado 3 - aluna

SUJEITO 2

5. Enunciado 4 — professora

6. Enunciado 5 - mae
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Na analise perceptual*® foram estudados os seguintes aspectos:
proeminéncias, pausas e velocidade de fala. Como uma andlise auditiva
pressupde que se escute 0 material atenta e repetidas vezes para maior e melhor
percepc¢do das nuancas dos eventos fonéticos, utilizei o CSRE 4.5, nesta parte da
analise, apenas como um recurso auxiliar e facilitador dessa escuta, e portanto,
do estudo perceptual dos enunciados.

Esse software apresenta a possibilidade de marcar trechos dos
enunciados, que podem ser visualizados na tela do computador e repetidos mais
prontamente, e portanto, propicia um procedimento mais preciso do que a
reproducdo de audio em fita cassete para a analise auditiva.

As palavras avaliadas como mais proeminentes foram anotadas e as
pausas demarcadas apOs ouvir 0s enunciados diversas vezes para confirmacgao
dos dados.

Para avaliar a velocidade de fala empregada, medi a duracgéo total dos
enunciados, marcando o inicio e o final da onda no espectograma. Obtive assim,
o valor em milisegundos. Os resultados foram transformados em segundos para
determinacado da velocidade de fala.

Além disso, realizei a contagem do numero total de silabas. Estas foram
contadas a partir das unidades silabicas produzidas oralmente pelo sujeito, como

por exemplo em “ ... depois um ...”, o0 sujeito produziu “de- poi-sum”. O numero

*2\V/ale lembrar, conforme expliquei naintroduc&o do trabalho, que utilizo a expresséo andlise perceptual , na
forma proposta por LAVER, ou segja, utilizo andlise perceptual, em substituicdo a denominada analise
perceptiva auditiva.
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total resultante foi de 92 silabas. Segue, a titulo de ilustracdo (vide QUADRO 2)*?,

a marcacgdao das silabas do Enunciado 1.

QUADRO 2 - Contagem de silabas do Enunciado 1

=\ TAO A SSIM A GO RA UM POU CO XX XX AGEN TE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
VAIA SSIM TEN TAR RE PRO DU ZIR NAO SEI SE A I\
17 18 19
(6{0) MEN TAR
31 32 33
(6{0) DA
46 47
(0]V) NA

60 61
TE A
74 75
TE UM
88 89

Para avaliar as proeminéncias, investiguei 0s seguintes parametros
acusticos: variacao frequéncia fundamental (Fo), a duracdo e o valor de Fo
(frequéncia fundamental) mais alto do nucleo das silabas tdnicas das palavras
enfatizadas e a variacao de Fo (freqiéncia fundamental) no nucleo vocalico das
tbnicas dos pitch accents. Os parametros para analise acustica foram
selecionados apos repetida analise perceptual, que me possibilitou identificar os
recursos/aspectos que marcavam as variacdes vocais dos sujeitos nos trechos
de fala estudados.

Considerei a estrutura silabica segundo MIRA MATEUS (1996) e LAVER

(1994), conforme demonstro no QUADRO 3.

43 Assilabas 11 e 12 foram omitidas no quadro, para preservar a identidade do participante.
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QUADRO 3 - Esquema de Estrutura Silabica

SILABA
ATAQUE RIMA
CODA

Exemplo 1 P A

Exemplo 2 P Al

Exemplo 3 P A R
Exemplo 4 P A Z
Exemplo 5 P A N

Em relagdo avariacéo de pitch, considerei como unidade de anélise cada
trecho de fala entre as pausas nos enunciados. Em cada unidade prosédica de
cada enunciado foram medidos trés valores de Fo: inicial, maximo e final. Foi
utilizado o extrator de pitch do CSRE 4.5. Os parametros empregados para
obtencao desses valores, na maioria dos casos, encontram-se discriminados no

QUADRO abaixo:
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QUADRO 4 - Parametros para extragcédo do Fo

PARAMETROS ALGORITIMOS E VALORES

Procedure Cepstrum
(método)
Wind 256
(janela)
Overlap 60%

(percentagem de sobreposicao)

Sample Frequency 12,5 kHz

(taxa de amostragem)

High Frequency 400 Hz ou 500 Hz

(limite de freqUéncia mais alta)

Silence Threshold 5dB

(limiar minimo do sinal)

Zero Crossing Threshold 1500 Hz

O Cesptral € um método de analise da frequéncia fundamental
desenvolvido desde os anos 60. Os harménicos (multiplos da frequéncia
fundamental) se repetem num intervalo regular, que é a propria frequéncia
fundamental. Essa analise cepstral € um meio de extrair esses valores de forma
precisa e automaticamente. Cepstrum corresponde a spectrum com a primeira
silaba lida de tras para frente (KENT & READ, 1992).

A janela cepstral (wind) tem que durar o suficiente para conter pelo menos
dois pulsos de pitch no sinal acustico. O comprimento da janela é controlado por
este parametro. Para mulheres e criancas, cujas frequéncias sdo mais altas, €
preferivel a utilizagéo de janela com valores mais baixos como a que foi utilizada

(AVAAZ, 1997).
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O valor de sobreposicdo que determina a sucessdo das janelas €
recomendado para processar mais suavemente as mudangas sucessivas de
janela no decorrer do tempo. Um overlap de 30 %, conduz & mudancas mais
rapidas. (AVAAZ, 1997) .

Sampling é a operacao pela qual o sinal analdgico é convertido em digital,
denominado de samples (amostras) (KENT & READ, 1992). Sample Frequency
corresponde ataxa de amostragem do sinal acustico.

O valor de High Frequency estabelece o limite de frequéncia mais alta. O
valor minimo é fixado em 75 Hz e nao é passivel de ser modificado neste
programa. Considera-se que o valor maximo de 400 Hz (0,40 kHz) corresponderia
a uma faixa de extensdo adequada para vozes masculinas e que abrangeria a
maior parte das vozes femininas e infantis (AVAAZ, 1997). Somente um dos
valores extraidos (Sujeito 1, Enunciado 1) nesta pesquisa ultrapassou 400 Hz e,
assim, quando os valores marcados automaticamente pelo programa provocavam
gualquer duvida, esse parametro era modificado para 500 Hz, o que possibilitava
a visualizagao de valores de Fo mais altos no espectograma.

Silence Threshold tem a finalidade de controlar o limiar minimo do sinal.
Se um sinal tem um amplitude muito baixa dificulta a distin¢cdo entre um ruido de
fundo e o siléncio. Ajustando esse valor é possivel estabelecer um critério do sinal
que seréa considerado como siléncio (AVAAZ, 1997). Neste caso, segui 0 padrdo
estabelecido pelo software de 5,0 dB.

Zero Crossing Threshold é um parametro que permite que no CEPSTRUM
sejam analisados somente valores de pitch abaixo de 1500 Hz - valor valido para

todos falantes (AVAAZ, 1997).
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Os valores utilizados em cada parametro mostraram-se adequados para a
extracdo dos valores de Fo. Quando havia alguma duvida em relacdo as medidas
por meio deste procedimento - CEPSTRUM, utilizei o COMB, um método
alternativo do programa CSRE para analise do pitch. O sinal de fala neste outro
método é dividido em blocos e filtrado de forma a oferecer a possibilidade de que
as estimativas dos valores de pitch sejam examinadas individualmente, de forma
mais detalhada, e por meio da edi¢cdo da marcacdo dos valores de Fo, conforme
o formato da onda (repeti¢cdo dos ciclos). Os pontos marcados automaticamente
poderiam ser desmarcados e substituidos por outros assinalados por mim.

O numero total de valores de Fo (freqiéncia fundamental) extraidos nos
cinco enunciados analisados foi 255. Cada um dos enunciados foi dividido em
unidades prosddicas (delimitadas a partir da ocorréncia de pausas) e em cada
unidade prosodica foram extraidos trés valores de Fo (inicial, maximo e final). O
numero de unidades prosdédicas variou de acordo com o0 enunciado. Foram
identificadas 12 unidades prosodicas no Enunciado 1, 09 no Enunciado 2, 19 no
Enunciado 3, 27 no Enunciado 4 e 17 no Enunciado 5. Esses valores foram
anotados numa tabela conforme exemplo abaixo, em que duas unidades
prosddicas sdo apresentadas, e depois foi construida uma tabela no Excel com
todos os valores, para posterior andlise estatistica da faixa de variagédo de Fo dos

enunciados.
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TABELA 1 - Exemplo dos valores de Fo de algumas unidades
prosédicas do Enunciado 1

nglggDDIEA Fo INICIAL Fo MAXIMO Fo FINAL
Vocdbulo  entdo Vocdbulo assim Vocabulo assim
1 — Entéo, assim Fo 284 Hz Fo 377 Hz Fo 196 Hz
Tempo 129 ms Tempo 459 ms Tempo 730ms
Vocabulo agora Vocabulo agora Vocéabulo pouco
2 —agora um pouco Fo 260 Hz Fo 403,2 Hz Fo 235,9 Hz
Tempo 1429 ms Tempo 1675 ms Tempo 2621ms

Depois, procedi ao estudo das palavras enfatizadas marcando a duracéo
(ms) e o valor do Fo mais alto do nucleo das silabas tonicas. A duragéo foi
extraida no CSRE 4.5 na tela da andlise espectral do enunciado. Essa tela de
andlise apresenta o espectograma e a forma da onda sincronizados, além de
mostrar em zoom a porg¢ao da onda correspondente ao local onde se posiciona o
cursor no sinal acustico. Mostra, também, o envelope espectral.

Dessa maneira, € possivel que as variacdes de sinal sejam identificadas na
forma da onda e no espectograma, ao mesmo tempo, possibilitando uma melhor
delimitacdo do inicio e do término do ndcleo vocélico da silaba ténica e, portanto,
um valor mais preciso da duragdo do segmento.

Para FANT (1973, versao para o portugués de GAMA-ROSSI, 1999, p.7)
as fronteiras dos segmentos acusticos (sounds segments) ndao deveriam ser
confundidas com as fronteiras de fonemas. De acordo com esse autor, a andlise
espectografica da fala mostra fronteiras distintas entre as partes sucessivas no

eixo do tempo e variam em funcéo da fonte priméaria do som e segundo o tipo de
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abertura ou fechamento das cavidades. Em conseqiéncia, o namero de
segmentos acusticos num enunciado pode ser maior que o numero de fonemas.
O autor exemplifica com o caso de uma oclusiva surda, que apresenta pelo
menos dois segmentos acusticos - a oclusé@o e o estouro, e seria uma questéo de
convencdao estipular se o segmento acustico é atribuido avogal ou aconsoante
precedente. Um outro aspecto importante, apontado pelo autor, € a relacdo entre

segmentos acusticos e tracos, como no caso da nasalizacgao.

Tendo em vista tais considerac¢des, esclareco que, nas medidas de
duracgéo das silabas tonicas das palavras enfatizadas, considerei como segmento
acustico de analise onucleo vocalico, isto é, somente a propria vogal, pois, um
monotongo e um ditongo (ver os exemplos 1 e 2 do Quadro 3 - Estrutura silabica)
nao poderiam ser considerados da mesma forma quanto aduracao. Além disso,
nas fronteiras dos segmentos acusticos, desconsiderei partes dos segmentos que
poderiam ser atribuidos & consoantes que antecediam ou sucediam o nucleo
silabico como, por exemplo, o vozeamento, 0s estouros e/ou tracos de
nasalidade.

O valor da frequéncia fundamental (Fo mais alto) foi extraido segundo o
mesmo método utilizado para medida dos valores da variacdo de pitch das
unidades prosédicas, ou seja, utilizei o extrator de pitchdo CSRE 4.5 pelo método
CEPSTRUM, na maioria dos casos. Quando os valores eram duvidosos,
novamente a marcacao das frequéncias fundamentais era realizada por mim, por

meio do COMB.

Por ultimo, foram analisados os pitch accents dos enunciados para

verificagéo da variagao tonal utilizada pelos sujeitos. Realizei as medidas de Fo
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considerando o ndcleo silabico das ténicas das palavras enfatizadas, extraindo
valores de Fo inicial, medial, final, maximo e minimo. O valor da variacéo tonal do
pitch accentfoi obtido pela diferenga entre os valores maximos e minimos de Fo.
Os procedimentos para a delimitacao das fronteiras dos segmentos acusticos
desses nacleos foram os mesmos das demais medigdes.

Os dados, obtidos em termos de valores, foram submetidos a estudo
estatistico, com a aplicacdo do Teste de Comparacdo de médias para amostras
independentes. Para o estudo do conjunto de todas as variaveis dos enunciados
foi utilizada a técnica multidimensional de Analise Fatorial dos Componentes
Principais, para identificagao dos fatores, estatisticamente mais significativos, que
permitiram distinguir um enunciado do outro.

Os resultados séo apresentados no capitulo que se segue, no qual seréo
discutidos, juntamente com a analise contextual e as demais categorias de
analise, aluz de referenciais tedricos que enfocam uma perspectiva social,

particularmente aqueles postulados em GOFFMAN.
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CAPITULO IV

“When we use voice to communicate, we are engaging in
social interaction. To say that voice is an important part of our
communicative behavior, however does not adequately
describe the way we use it.

... This is to say that vocal function in social interaction is
dynamic and complex, requiring constant monitoring and shifts
in usage and interpretation on the part of all participants.”

( Jeffery PITTAM, 1994)
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresento aqui os resultados, dividindo-os nas categorias de analise que
assinalei no capitulo anterior, a saber: a) caracterizagdo do contexto emque o
trecho de fala analisado é produzido; b) dados resultantes da analise perceptual

e ¢) resultados da analise de parametros fisico-acusticos.

A apresentacao é feita por sujeitos, Sujeito 1 e Sujeito 2, e por trechos de
fala, denominados, respectivamente, Enunciados 1, 2, 3, 4 e 5. Os trés primeiros
pertencem ao Sujeito 1 e os dois Ultimos ao Sujeito 2. Em seguida, faco uma

comparacao dos resultados dos enunciados e a discussdo dos mesmos.

Embora os sujeitos tenham sido gravados em quatro atividades dial6gicas
diferentes, a saber % conversacao livre, discussao a partir da leitura de um texto,
dramatizacdo de uma situacao de trabalho e comentarios sobre a voz nessas
atividades, os trechos de fala escolhidos foram extraidos somente das situagfes
de discussao de texto e dramatizagédo de uma situagao de trabalho, por
corresponderem a momentos em que 0s sujeitos ndo tinham a atencéo voltada

para a propria voz, mas ao topicos do discurso.

Nenhum dos enunciados dos periodos de conversacdo livre e de
comentarios sobre a prépria voz foi selecionado, por op¢cdo metodoldgica. A
primeira situagdo, conversacdo livre, era um periodo introdutoério, de aquecimento,
na qual os sujeitos, possivelmente, encontravam-se, ainda, pouco avontade para
falar e muito atentos apropria voz, em funcdo da situacdo de gravacdo. A

situacdo de comentarios, por sua vez, além de corresponder ao final da gravacao,
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era uma situagdo em que 0s sujeitos estavam mais atentos & suas vozes por as

estarem comentando.
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1. ANALISE DOS ENUNCIADOS DO SUJEITO 1

1.1. Anélise do ENUNCIADO 1

L - ENTAO, ASSIM, // AGORA UM POUCOQ//...,J.,/l AGENTE VAI, ASSIM, //

TENTAR REPRODUZIR, // NE? /| NAO SEI SE AINDA QUE COMENTAR MAIS
ALGUMA COISA DA, // DA LUTA, UM POUCO DA SITUACAO DE
TRABALHO//, SUA MESMO, // NE? OU NA PREFEITURA, // E DEPOIS UM
POUQUINHO DO TEATRO, NE? // PRA CE TENTAR DRAMATIZAR PRA

GENTE UM POUCO //, NE? /I

Legenda:

I/l - pausa
negrito — palavra enfatizada

sublinhado — pitch accent

a) Caracterizacdo do Contexto

Este trecho foi extraido do Grupol (Anexo 1, p. 4), no qual o Sujeito 1 (L.),
em conjunto com outra estagiaria de Fonoaudiologia (M.), é responsavel pela
coordenacdo das atividades desenvolvidas no grupo. Ha a participacao de apenas
um integrante (J.) do Grupo de Vivéncia de Voz - ator amador e funcionario
publico, que, durante o estagio, havia sido coordenado pela mesma dupla de
alunas, conforme expliquei no capitulo anterior. Reitero que, ha, portanto, um

conhecimento prévio entre os interlocutores e, também, a reproducdo de um
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contexto vivenciado por eles no cotidiano. Inicialmente, o grupo conversa
livremente Voz ( vide Anexo 1, Grupo 1, turnos de fala iniciais).

L. e M. resgatam as atividades do Grupo de Vivéncia Voz, lembrando J., a
facilidade que ele tinha em memorizar e reproduzir os textos de suas pecas de
teatro durante as atividades desenvolvidas nos Grupos de Vivéncia de Voz.
Observa-se que L. e M. procuram incentivar a producéo oral de J., retomando
aspectos de experiéncias, anteriormente, vividas por eles.

O trecho de fala selecionado para andlise corresponde ao momento em
gue o Sujeito 1 (L.) propOe a J. a dramatizacdo de uma situagcdo de sua vida
profissional, como ator ou como funcionario puablico. Nos termos de GOFFMAN,
0 contexto do Sujeito, neste enunciado, pode ser brevemente caracterizado, da

seguinte forma:

Interlocutores: participante dos Grupos de Voz (J.), duas estagiarias de

Fonoaudiologia (L. e M.)
Enquadre: orientagao de atividade de voz

Alinhamento do sujeito: coordenadora

b) Dados da Andlise Perceptual

Pela analise auditiva desta situacéo observei:

- Enfase em poucas palavras, considerando-se a extensé&o do trecho de fala. O

sujeito enfatizou apenas quatro palavras, marcadas em negrito no segmento
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transcrito anteriormente, quais sejam: REPRODUZIR, TRABALHO,
PREFEITURA e TEATRO;

- Fala mais articulada, percebida pela maior clareza em sua producao oral e por
meio da velocidade de fala do segmento, mais lenta que nos demais
enunciados;

- Uso de poucos “pitch accents”, ou seja, uma consideravel variacao tonal,
conferindo proeminéncia asilaba ténica, foi percebida nas palavras AGORA e
POUCO (sublinhadas no texto);

- Impressao auditiva, inicial, de utilizacdo, pelo sujeito, de um pitch mais
agudo nesta situacéo do que nos demais contextos; uma escuta mais atenta**,

entretanto, ndo confirma essa impressao.

c) Resultados da Anélise de Parametros Fisico-acusticos

Além dos resultados referentes aos parametros acusticos, incluo, neste
item, aqueles relativos ao nimero de silabas e pausas. Esclareco que estes
altimos néo estédo sendo considerados como medidas acusticas, pois ndo medi a
duracdo dos segmentos fonicos e nem, por exemplo, o intervalo de pausas
silenciosas. Apenas verifiquei a quantidade de silabas e pausas, por meio dos
recursos que o software CRSE 45 oferece, para que fosse realizada uma

contagem mais precisa.

** Esclarego, atendendo asugestéo da banca de qualificagéo, que o uso da expresséo “escuta mais atenta”
relaciona- se ao fato de que qual quer andlise auditiva pressupde que o material investigado sgjaouvido, vérias
vezes para estudo, conforme explico no capitulo anterior, e, portanto, ndo significa que a atencdo seja
menor nem diferente, nas primeiras vezes, em que se ouve um material, mas sim, que quanto mais se escuta,
mais se capta huangas, & Vezes, pouco ou hem percebidas antes.
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A duracéo total deste enunciado foi de 19,48 segundos e o numero de
silabas produzidas pelo sujeito foi 92 silabas, resultando numa velocidade de fala
de 4,72 silabas/segundo. A duracao do enunciado foi extraida no CSRE 45,
demarcando-se o enunciado na forma da onda e utilizando-se o espectograma
sincronizado na tela para auxiliar a demarcacéo. ldentifiquei onze (11) pausas,

neste segmento de fala.

Para a andlise acustica, selecionei os parametros de duracdo e de
freqiéncia fundamental (Fo). Examinei a variacdo de Fo nas silabas tornadas
proeminentes por pitch accent e a variagdo de Fo nas unidades prosodicas, para

investigacao da variagao de pitch dos sujeitos nos diferentes contextos.

Os valores de Fo foram extraidos no CSRE 45, por meio do extrator de
pitch, segundo os procedimentos e parametros explicados no capitulo anterior.
Foram medidos os valores de Fo inicial, maximo e final de 12 unidades
prosodicas (36 valores de Fo medidos). O valor de Fo minimo encontrado neste
enunciado foi 196 Hz e o valor maximo, 403,2 Hz. Os valores médios de Fo
encontrados foram: inicial - 252,0 Hz, méximo - 303,6 Hz e final da unidade

prosddica - 234,3 Hz.

Em relacdo & palavras enfatizadas (04), extrai medidas relativas aos
valores maximos de freqliéncia fundamental (Fo) e medidas de duracdo dos
nucleos vocalicos das tdnicas de cada um dos vocabulos. O Fo mais alto variou

de 277,7 a 331,4 Hz e a duracdo de 187 ms a 244 ms (vide TABELA 2).
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TABELA 2-Valor de Fo mais alto e duragdo dos nucleos vocalicos

das tbnicas das palavras enfatizadas do Enunciado 1

NUCLEO I VALOR DE Fo MAIS
VOCALICO PSSO ALTO
REPRODUZIR 213 ms 331,4 Hz
TRABALHO 187 ms 297,9 Hz
PREFEITURA 213,6 ms 323,8 Hz
TEATRO 244 ms 277,7 Hz

Em relacdo aos valores de Fo no nucleo silabico das tdnicas dos pitch
accents, evidentes em AGORA e POUCO, os resultados encontrados (vide
TABELA 3) expressam uma variacao significativa, principalmente no vocabulo
AGORA, cuja variagao foi de 105, 6 Hz. Estes dados confirmam os resultados da

analise perceptual.

TABELA 3 — Variacdo de Fo no nucleo silabico das
tbnicas dos pitch accents do Enunciado 1

NUCLEO SILABICO

Fo inicial 297,6 Hz 254,9 Hz

Fo medial 347,2 Hz 215,5 Hz

Fo final 403,2 Hz 235,9 Hz

Fo maximo 403,2 Hz 254,9 Hz

Fo minimo 297,6 Hz 211,7 Hz
pldacRoeve o lsem 43zt

172



No outro vocédbulo, em que o pitch accent foi percebido auditivamente, ou
seja, em POUCO, verifica-se que a variacao do valor de Fo no ndcleo silabico da
tbnica foi menor - 42 Hz. Esta é, porém, uma diferenca auditivamente

significante, pois variacBes acima de 20 Hz s&o perceptiveis ao ouvinte.

1.2. Analise do ENUNCIADO 2

L. - ENTAO, ASSIM, // E, // EU TO COM MEU CARNEZINHO DE IPTU AQUI //
POR FAVOR // J., /I EU GOSTARIA DE SABER // COMO EU POSSO
TRANSFERIR PARA O MEU NOME // ESSE CARNE? // TEM

POSSIBILIDADE?//

Legenda:

I/l - pausa
negrito — palavra enfatizada

sublinhado — pitch accent

a) Caracterizacdo do Contexto

Este trecho de fala (Anexo 1, p. 6) corresponde ao momento em que o
Sujeito 1 (L.) realiza uma atividade de dramatiza¢do de uma situacao de trabalho,
junto com o outro integrante do grupo ( J.). A proposta, conforme expliquei no
ENUNCIADO 1, foifeita para J., o qual escolheu dramatizar um momento da sua

atividade profissional como funcionario publico. Espontaneamente, (L.) introduz
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sua participacdo nessa atividade, como se fosse uma cliente solicitando
informacbes a J., posicionamento que denominei como personagem,

considerando-se que se trata de uma situacéo de dramatizacgéao.

Interlocutores: participante dos grupos de voz (J), duas estagiarias de
fonoaudiologia (L e M)
Enquadre: dramatizagéo de atividade de trabalho

Alinhamento: personagem (cliente pedindo informacéo)

b)_Dados da Analise Perceptual

Na andlise auditiva desta situacdo observei:
- Enfase em trés palavras (marcadas em negrito no trecho de fala transcrito
anteriormente): AQUI, NOME e POSSIBILIDADE;
- Velocidade de fala aumentada em comparacdo asituagdo circunscrita no
enunciado 1 descrito anteriormente;
- Marcacéao da énfase por meio da utilizacédo do pitch accent, auditivamente
percebida nas ténicas de duas palavras enfatizadas pelo sujeito - AQUI e

POSSIBILIDADE.

c)_Resultados da Analise de Parametros Fisico-acusticos

A duracéo total deste enunciado foi de 8,3 segundos, e o numero de
silabas produzidas pelo sujeito foi 53 silabas, resultando numa velocidade de fala

de 6,38 silabas/segundo, o que confirma a andlise perceptual, ou seja, a de que
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h& a utilizacdo de uma velocidade aumentada em relacdo ao primeiro enunciado.
A duracao do segmento foi extraido no CSRE 45, e procedi da mesma forma que
no segmento de fala anterior. Para o cOmputo das pausas, segui também o
mesmo procedimento descrito antes. Foram computadas 7 pausas.

Os valores relativos avariacdo de Fo deste enunciado foram também
extraidos no CSRE 45. Da mesma forma, considerei como unidade de analise
cada trecho de fala entre as pausas, e, em cada unidade prosddica, foram
medidos os mesmos valores de Fo: inicio, ponto maximo e final da unidade. O Fo
minimo encontrado neste enunciado foi 199 Hz e 0 maximo, 347 Hz. Os valores
meédios de Fo foram: inicial - 266, 4 Hz, maximo - 298, 8 Hz e final - 263,5 Hz.

Em relagédo & palavras enfatizadas (03), extrai os valores maximos da
frequéncia fundamental (Fo) e a medida da duragdo do nucleo vocalico das
tbnicas de cada uma, utilizando o procedimento ja descrito. O Fo mais alto variou

de 261,4 a 304,1 Hz e a duracdo de 202 ms a 257 ms. (vide TABELA 4).

TABELA 4 - Valor de Fo mais alto e duracéo do nicleo vocalico
das tdnicas das palavras enfatizadas do Enunciado 2

VALOR DE Fo MAIS

NUCLEO VOCALICO DURACAO A0
AQUI 216 ms 304,1 Hz
NOME 202 ms 283,4 Hz
POSSIBILIDADE 257 ms 261,4 Hz
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Duas dessas palavras enfatizadas apresentaram tonicas caracterizadas
pela ocorréncia de pitch accent, de forma mais evidente. No vocabulo AQUI, a

variacdo tonal foi de 33,0 Hz e em POSSIBILIDADE, 42,0 Hz (vide TABELA 5).

TABELA 5 - Variagdo de Fo no nlcleo sildbico das

tbnicas dos pitch accentsdo Enunciado 2

NUCLEO SILABICO AQUI POSSIBILIDADE
Fo inicial 297,3 Hz 219,7 Hz
Fo medial 273,8 Hz 255,4 Hz
Fo final 292,6 Hz 260,0 Hz
Fo maximo 304,0 Hz 261,4 Hz
Fo minimo 271,0 Hz 219,3 Hz
Ao e e, won 201

Como auditivamente era bastante evidente um alongamento do segmento
fébnico M / na outra palavra enfatizada - NOME, além da medida de Fo, cuja
variacéo foi de apenas 16,9 Hz, realizei a medida de duracéo. O resultado obtido
foi um tempo de 236 ms. Entretanto, como essa palavra - NOME, nao foi
produzida nenhuma outra vez nos trechos de fala analisados, comparei essa
medida com a duracdo de um segmento fénico similar — » /, produzido em
contexto (antes de uma pausa e com uma certa énfase) e vocabulo (dissilabo)

semelhantes — FONO (extraido do ENUNCIADO 3). A duracdo do » / neste
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segundo vocabulo foi menor, 120 ms. Por se tratar de uma medida isolada, e pelo
fato de os vocabulos serem diferentes, essa comparacao nédo é suficiente para
confirmar o alongamento como um recurso fénico utilizado para conferir
proeminéncia a palavra NOME. Permitiu, entretanto, constatar que, de fato, este

segmento apresentou uma duragdo maior.

1.3. Analise do ENUNCIADO 3

L - ASSIM, ACHO QUE NENHUM POSTO, // NENHUM DESCENTRALIZOU. //
EM CADA POSTO // TERIA QUE TER ASSIM, // TODO UM ATENDIMENTO
INTEGRADO // PRA TA SUPRINDO AS NECESSIDADES DAQUELE
INDIVIDUO, NE? // E A GENTE VE QUE NAO E BEM ASSIM. // POR EXEMPLO,
NE?// NA ESALQ, A GENTE VIU // NAO TINHA FONO, // POR EXEMPLO PELO
SUS // NAO TINHA OFTALMOLOGIA, // ELE TINHA QUE PEGAR UMA // GUIA
PRA E, TA NAQUELE POSTO, // NAQUELE NAO TINHA AQUELE
ATENDIMENTO.// ENTAO, // NAO SEI ESTAVA ASSIMINTEGRADO. // VAMOS
PENSAR ASSIM, VENDO O INDIVIDUO COMO UM TODO.// ELE TINHA

AQUELA NECESSIDADE, // NAO TINHA COMO BUSCAR ALL. //

Legenda:

/I - pausa
negrito — palavra enfatizada

sublinhado — pitch accent
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a) Caracterizacdo do Contexto

Este segmento de fala (Anexo 2, p.8) foi extraido do terceiro grupo de
gravacao, constituido pelo Sujeito 1, trés outras discentes do Curso de
Fonoaudiologia e uma docente (Sujeito 2) do mesmo curso. Neste contexto, o
Sujeitol ocupa o papel de aluno diante do Sujeito 2 (professora), papéis que
realmente exercem na Universidade. Apoés a leitura de um texto especifico sobre
Saude Publica, area de especialidade da docente que coordenava o0 grupo,
seguiu-se uma discussao do tema entre a professora e 0s demais componentes
do grupo. Neste trecho, o Sujeito 1 expressa sua opinido sobre uma questéao

colocada pela professora (Sujeito 2).

O grupo causou a impressao de que estava bastante envolvido com a
discussao, como se de fato estivessem numa situagao de aula: a professora
atuava de forma a facilitar o debate e as alunas demonstravam interesse em
participar da discussdo. Na transcrigdo ortografica (Anexo 2) € possivel constatar
gue, no final dos turnos da fala da professora, ela, frequentemente, introduzia
uma pergunta, de forma a incentivar a discussao entre o grupo. Por outro lado,
observam-se entradas e interrupgdes de turnos entre as alunas, o que parece
ter sido a forma de elas garantirem suas participagdes na situacgéao interacional.
Por este motivo, considerei o posicionamento deste sujeito, neste contexto, como

aluna.

Interlocutores: professora (R), quatro discentes de Fonoaudiologia (L., M. AP. e

A)
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Enquadre: discusséo de tema especifico

Alinhamento: aluna

b) Dados da Analise Perceptual

Na analise auditiva desta situagcdo observei:

- Numero reduzido de palavras enfatizadas, considerando-se a maior extensdo
deste trecho de fala em relagéo aos demais segmentos. O sujeito apresentou
énfase em apenas dois vocabulos (marcados em negrito) - POSTO e SUS;

- Fala menos articulada e velocidade de fala aumentada em relagéo ao primeiro
segmento e um pouco maior do que a do segundo trecho de fala analisado;

- Utilizacdo de pitch accents, de uma maneira geral, ndo perceptivel,
auditivamente, neste segmento, exceto no vocabulo CADA, que néo foi
considerado como palavra enfatizada na andlise perceptual;

- Impressédo auditiva, inicial, de variacdo na faixa de pitch, isto é, um
agravamento do pitch neste contexto, principalmente em relacéo ao primeiro
enunciado; essa impressado, contudo, ndo se confirma numa escuta mais

atenta.

c) Resultados da _Analise de Parametros Fisico-acusticos

A duracao total deste enunciado foi de 26 segundos e o numero de
silabas produzidas pelo sujeito foi 182 silabas, resultando numa velocidade de

fala de 7,0 silabas/segundo, o que coincide com a analise perceptual de que,
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neste enunciado, o Sujeito 1 aumenta a velocidade de fala. Os procedimentos
para o cOmputo da duracdo e da contagem das pausas foram os mesmos dos
outros enunciados, aproveitando-se os dados digitalizados no CSRE 45. Em
relacdo & pausas, 0 sujeito apresentou 20 pausas neste segmento.

Os valores relativos avariacdo de Fo deste enunciado foram extraidos no
CSRE 45, da mesma forma que nos demais enunciados, ou seja, considerei cada
unidade prosédica como unidade de analise e extrai trés valores de Fo: inicial,
maximo e final da unidade. O Fo minimo obtido foi 147 Hz e 0 méaximo 377 Hz.
Os valores médios de Fo foram: inicial- 250,1 Hz, o maximo de 297,8 Hz e o final,
244,7 Hz.

Em relagdo & palavras enfatizadas (02), extrai os valores de Fo méaximo e
a duracao de cada nucleo vocéalico das tdnicas. O Fo mais alto variou de 312,0 Hz

a 336,0 Hz e aduracéo de 66 ms a 134 ms, conforme demonstro na TABELA 6.

TABELA 6 - Valor de Fo mais alto e duragao do nicleo vocalico

das tOnicas das palavras enfatizadas do ENUNCIADO 3

VALOR DE Fo MAIS
ALTO

NUCLEO VOCALICO DURACAO

SUS 66 ms 336,0 Hz

POSTO 134 ms 312,0 Hz

Como evidenciado na analise perceptual, o sujeito utilizou opitch accent

apenas no vocabulo CADA. Os valores de Fo encontram-se na TABELA 7:
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TABELA 7 — Variagdo de Fo no nucleo silabico da tdnica
do pitch accent do Enunciado 3

NUCLEO SILABICO CADA

Fo inicial 254,0 Hz
Fo medial 265,0 Hz

Fo final 284,0 Hz
Fo maximo 284,0 Hz
Fo minimo 254,0 Hz
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2. ANALISE DOS ENUNCIADOS DO SUJEITO 2

2.1. Analise do ENUNCIADO 4

P - A IDEIA DO SUS // E, /I NA HORA EM QUE VOCE FALA EM
DESCENTRALIZACAO, // EM DIRECAO UNICA. // A IDEIA E QUE VOCE
PEGUE TODOS OS EQUIPAMENTOS QUE ANTES ERAM, POR EXEMPLO, DO
MINISTERIO DA SAUDE, // DO GOVERNO DO ESTADO // E PROPRIA DA

PREFEITURA, // VOCE JUNTE SOBRE UMA MESMA DIRECAO, // TA? /| E A

DIRECAO // UNICA QUE A GENTE FALA. // QUE SERIA QUEM? // O
MUNICIPIO GERENCIANDO, // TA? I E, Il MAS ISSO, ISSO AINDA, ESTA EM
TRANSICAO. // NAO E TODO LUGAR DO BRASIL QUE CONSEGUIU, // E,
JUNTAR TODOS EQUIPAMENTOS DESSA FORMA, // TA? // POR ISSO QUE A
GENTE VE ESSA COISA. /| POR EXEMPLO, AESALQ, // UMA POPULACAO...

// O CORRETO QUE QUE SERIA? // INCORPORAR A UBS DA ESALQ // PRO

SISTEMA DE SAUDE DE PIRACICABA // E ABRIR // AESALQ //PRO PUBLICO

GERAL. /I

Legenda:

Il - pausa
negrito - palavra enfatizada

sublinhado - pitch accent
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a) Caracterizacdo do Contexto

Este trecho foi extraido do Grupo 3 (Anexo 2, p.7), composto pela professora
(Sujeito 2) e pelas 4 discentes do Curso de Fonoaudiologia. Apés leitura de um
texto sobre assunto da area de especialidade da docente - Saude Publica, o
grupo iniciou uma discuss&o sobre alguns principios basicos do Sistema Unico de
Saude (SUS), sob a coordenacao do Sujeito 2. Este trecho de fala corresponde
ao momento em que ele explica um desses principios aos outros participantes do
grupo. A impressdo causada por ele é a de estar bastante envolvido com a
explicacdo e com o0 assunto, como se estivesse ministrando uma aula & alunas,

0 que me levou a caracterizar o contexto deste enunciado como se segue:

Interlocutores: docente e quatro (04) discentes de Fonoaudiologia
Enquadre: discussao de texto sobre tema especifico

Alinhamento: professor

b) Dados da Analise Perceptual

Na anélise auditiva observei:

- Pequeno numero de palavras enfatizadas, em relacdo a extensao total do
enunciado, apesar de terem sido enfatizadas oito palavras (assinaladas em
negrito): SUS, SAUDE, ESTADO, PREFEITURA, UNICA, ESALQ,
INCORPORAR e ABRIR;

- Velocidade de fala média em relacao aos Enunciados 2 e 3 do Sujeito 1;
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- Uso de poucos pitch accents. Uma variacdo tonal consideravel no nucleo
silabico das tdnicas foi percebido em trés vocabulos, que também foram
enfatizados: PREFEITURA, ESALQ e INCORPORAR.

- Impresséao auditiva de que o sujeito utiliza um pitch grave.

c) Resultados da Analise de Parametros Fisico-acusticos

Este enunciado foi o que apresentou maior duracgéo total - 44 segundos e,
consequentemente, um numero maior de silabas: 228 silabas, o que resultou
em uma velocidade de fala de 5,19 silabas/segundo. A durac¢édo do segmento foi
extraida no CSRE 45. Segui os mesmos procedimentos detalhados na
apresentacéo dos resultados do Sujeito 1, ou seja, marquei todo o segmento no
espectograma e obtive o valor correspondente ao tempo do trecho marcado.

A contagem de silabas foi computada da mesma forma que a dos
enunciados do Sujeito 1, ou seja, utilizei os dados digitalizados no CSRE 45 e
ouvi trecho a trecho varias vezes. Usei esse mesmo recurso para marcar as
pausas. Os valores obtidos foram revistos e confirmados. O sujeito apresentou
vinte e oito (28) pausas neste segmento de fala.

Os valores de Fo das unidades prosédicas foram extraidos por meio do
CSRE 45, da maneira explicada nos enunciados antecedentes. Foram extraidos
84 valores ao todo, sendo que o Fo minimo encontrado neste contexto foi de 128
Hz e 0 maximo de 348 Hz.

Os valores médios de Fo foram: inicial - 209,1 Hz, maximo - 246,9 Hz e

final - 178,0 Hz. Os valores de Fo mais alto e dura¢édo do nucleo vocalico das
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silabas tonicas das palavras enfatizadas estdo discriminados na TABELA 8.
Esclareco que na medida da duragéo do nucleo silabico da palavra ESALQ nédo
considerei a semivogal /w/, pois, como ditongo, sua duragdo ndo poderia ser

comparada aos demais nucleos.

TABELA 8- Valor de Fo mais alto e duragdo do nucleo vocalico
das ténicas das palavras enfatizadas do Enunciado 4

VALOR DE Fo MAIS

NUCLEO VOCALICO DURACAO

ALTO

SUS 177,51 ms 304,0 Hz
SAUDE 274,0 ms 204,9 Hz
ESTADO 231,0 ms 186,9 Hz
PREFEITURA 80,56 ms 260,4 Hz
UNICA 157,0 ms 266,0 Hz
ESALQ 103,71 ms 162,5 Hz
INCORPORAR 187,37 ms 313,8 Hz
ABRIR 105,0 ms 304,0 Hz

Tendo em vista as consideracdes de FANT (op.cit.) e a nocéo de
estrutura sildbica (MIRA MATEUS, 1996 e LAVER, 1994), esclareco que me
restringi amedicdo dos nucleos silabicos das tdnicas dos vocabulos ABRIR e
INCORPORAR, eliminando a coda / R /.

A variagdo tonal dos nucleos silabicos das tbnicas dos pitch accents foi
medida na palavras PREFEITURA, ESALQ e INCORPORAR, vocabulos nos

guais essa variagao era auditivamente mais proeminente (vide TABELA 9).
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TABELA 9- Variagdo de Fo no nucleo sildbico dos pitch accents do Enunciado 4

NUCLEO SILABICO PREFEITURA
Fo inicial 254,8 Hz
Fo medial 255,8 Hz
Fo final 227,2 Hz
Fo maximo 260, 4 Hz
Fo minimo 227,2 Hz
Variacao de Fo na propria tbnica 33,2 Hz

ESALQ

158,6 Hz

154,3 Hz

198,0 Hz

162,5 Hz

154,3 Hz

43,7 Hz

INCORPORAR

211,7 Hz

240,0 Hz

313,8 Hz

313,8 Hz

211,7 Hz

102,1 Hz

Os resultados relativos avariagdo de Fo no nuacleo silabico dos pitch

accents confirmam a andlise auditiva, principalmente, no caso do vocabulo

INCORPORAR, em que o valor de mudanca tonal foi alto- 102, 1 Hz.

2.2. Analise do ENUNCIADO 5

P-E,// EUTOINTERESSADA SIM. // MINHA FILHA, // ELA TEM TRESANOS/

E ELA, // PARECE QUE ELA // TROPECA NAS PALAVRAS. // ELA, /I E, Il TA

GAGUEJANDO JA, // SABE? EU CORRIJO ELA. // FALO PRA ELA RESPIRAR

/I ANTES DE FALAR. // EU FALO PRA ELA OLHAR // PRA GENTE. // MAS,

NAO TEM JEITO, // ELA TA MESMO GAGUEJANDO. //
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Legenda:

I/l - pausa
negrito - palavra enfatizada

sublinhado - pitch accent

a) Caracterizacdo do Contexto

Este trecho foi extraido do Grupo 3 (Anexo 2, p.24), em que o Sujeito 2, a
professora, exercia a funcdo de coordenacgéo das atividades. Neste contexto,
ap6s propor aos demais componentes (discentes) que dramatizassem um
atividade de trabalho, o sujeito, espontaneamente, participa da situagéo quando
uma das discentes (M.) se dispbe a desenvolver a proposta feita.

M. apresenta-se como estagiaria de Fonoaudiologia, como se estivesse
num Posto de Saude orientando os usuarios, funcdo que exercia, na realidade,
como parte de suas atividades académicas. Ela (M.) inicia esta situagao de
dramatizacao perguntando ao interlocutor (P.) se estava interessado em alguma
informacdo relativa aalimentacdo, chupeta ou mamadeira, no desenvolvimento
infantil. O Sujeito 2 responde apergunta e atua como um personagem, ou seja,
alinha-se como maéae de uma crianga com problemas de fala. Desta forma,

circunstancialmente, sai da sua posi¢éo de professora.

Interlocutores: docente (P.) e quatro (04) discentes de Fonoaudiologia

Enquadre: dramatizacdo de atividade profissional (orientagcéo fonoaudiolégica)

Alinhamento: mée (de uma crianga com problemas de fala)

187



b) Dados da Analise Perceptual

Observei que Sujeito 2, neste contexto, apresentou mudanca significativa

na qualidade e dindmica de voz, em relacdo ao enunciado anterior expresso por:

Maior quantidade de palavras enfatizadas (22), assinaladas em negrito no

trecho de fala transcrito acima;

- Velocidade de fala reduzida em relagao ao enunciado anterior;

- Uso de um grande namero de pitch accents (13). Auditivamente, percebe-se
variacao tonal em uma parcela significativa das palavras enfatizadas pelo
sujeito e

- Impressao auditiva de utilizacdo de um pitch mais agudo em relagcéo ao

Enunciado 4.

c) Resultados da Anélise de Parametros Fisico — Acusticos

O enunciado teve uma duracéo total de 19,0 segundos e 86 silabas,
resultando numa velocidade de fala de 4,53 silabas/segundo. Sua duragéo foi
também extraida por meio do CSRE 45, segundo os procedimentos ja descritos.

Como nos demais enunciados, utilizei os dados digitalizados no CSRE 45,
para a contagem das silabas e das pausas (17).

Os valores de Fo foram também extraidos por meio do CSRE 45. Medi os
valores de Fo inicial, maximo e final. Foram obtidos, neste segmento de fala, 51
valores, o Fo minimo foi de 115,0 Hz e o méaximo 390,7Hz. Os valores meédios

foram: inicial - 225,3 Hz, maximo - 286,1 Hz e o final - 217,6 Hz.

188



Os valores de Fo mais alto e duracao do nucleo vocalico das silabas

tbnicas das palavras enfatizadas encontram-se na TABELA 10.

TABELA 10 - Valor de Fo mais alto e duragédo do nucleo vocélico das

tbnicas das palavras enfatizadas do Enunciado 5

NUCLEO VOCALICO DURACAO Fo MAIS ALTO
INTERESSADA 92,6 ms 271,1 Hz
FILHA 198,56 ms 319,9 Hz
TRES 54,2 ms 304,9 Hz
ANOS 172,16 ms 291,1 Hz
ELA (1) 77,92 ms 390,7 Hz
PARECE 100,13 ms 260,2 Hz
ELA (2) 64,95 ms 277,1 Hz
TROPECA 214,04 ms 304,4 Hz
PALAVRAS 226,9 ms 226,6 Hz
ELA (3) 52,38 ms 208,4 Hz
GAGUEJANDO 172,17 ms 219,1 Hz
CORRIJO 128,73 ms 255,0 Hz
ELA (4) 187,96 ms 201,2 Hz
RESPIRAR 365,96 ms 208,3 Hz
FALAR 131,29 ms 195,4 Hz
OLHAR 117, 1 ms 204,8 Hz
GENTE 86,49 ms 219,9 Hz
NAO 56,33 ms 348,4 Hz
JEITO 125,65 ms 297,6 Hz
TA 155, 83 ms 297, 6 Hz
MESMO 122,29 ms 348,8 Hz
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A variacdo tonal nos ndcleos sildbicos das tdnicas das palavras

enfatizadas, mais evidente em 13 vocabulos, ou seja, os pitch accents do

Enunciado encontram-se na TABELA 11.

TABELA 11 - Variacdo de Fo nos nucleos silabicos dos pitch accents do Enunciado 5

NUCLEO

SILABICO

INTERESSADA
FILHA
ANOS

TROPECA
PALAVRAS
GAGUEJANDO
CORRIJO
ELA (4)
RESPIRAR
FALAR
OLHAR
NAO

MESMO

Fo
INICIAL

271,1 Hz
290,2 Hz
235,6 Hz
181,0 Hz
158,6 Hz
220,0 Hz
219,4 Hz
160,5 Hz
148,8 Hz
150,6 Hz
171,1 Hz
305,8 Hz

297,5 Hz

Fo
MEDIAL

2448 Hz
305,2 Hz
277,1 Hz
205,3 Hz
192,0 Hz
194,0 Hz
255,0 Hz
176,3 Hz
198,6 Hz
189,1Hz
178,5 Hz
345,8 Hz

298,6 Hz

235,0 Hz
250,2 Hz
278,5 Hz
304,4 Hz
223,7 Hz
187,0 Hz
2452 Hz
198,8 Hz
208,3 Hz
195,4 Hz
204,8 Hz
377,8 Hz

348,8 Hz

'Fo
MAXIMO

271,1 Hz
319,9 Hz
291,1 Hz
304,4 Hz
226,6 Hz
220,0 Hz
255,0 Hz
201,2 Hz
208,3 Hz
195,4 Hz
204,8 Hz
377,8 Hz

348,8 Hz

'Fo
MINIMO

235,7 Hz
250,2 Hz
235,6 Hz
181,0 Hz
158,4 Hz
187,0 Hz
219,4 Hz
160,5 Hz
147,4 Hz
150,6 Hz
171,1 Hz
305,8 Hz

297,5 Hz

VARIACAO
DE Fo NA
TONICA

35,4 Hz
69,7 Hz
55,5 Hz
123,4 Hz
68,2 Hz
33,0 Hz
35,6 Hz
40,7 Hz
20,9 Hz
44,8 Hz
33,7 Hz
72 Hz

51,3 Hz
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3. COMPARACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DOS ENUNCIADOS

Inicio pela analise do pitch utilizado pelos dois sujeitos nos diferentes
contextos. Para a investigacao deste aspecto, foram realizadas as medidas de Fo
inicial, maximo e final das unidades prosddicas de cada enunciado, cujos
resultados foram apontados no item anterior. Para comparacéao foi realizado o
Teste de Comparacédo de Amostras Independentes. Seguem os valores das

médias e medianas do Sujeito 1 na TABELA abaixo:

TABELA 12 - Valores das médias e medianas de Fo inicial, medial
e final dos Enunciados do Sujeito 1

ENUNCIADO  VALORES Fo INICIAL (Hz) Fo MAXIMO (Hz) Fo FINAL (Hz)

Mediana 257,5 300,9 231,4
Média 252,0 303,6 234,3

0 N 12 12 12
Coordenadora i padrao 19,2 48,8 23,7
Minimo 219,0 250,0 196,0
Méximo 284,0 403,2 277,7
Mediana 277,0 304,0 260,0
Média 266,4 298,8 263,5

5 N 9 9 9
Personagem  pegyio Padrao 30,3 27,8 23,0
Minimo 199,0 250,0 231,0
Méximo 298,0 347,0 305,0
Mediana 245,0 290,0 260,0
Média 250,1 297,8 244,7

3 N 19 19 19
Aluna Desvio Padr&o 46,0 35,7 47,5
Minimo 147,0 223,0 149,0
Méximo 321,0 377,0 338,0
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A analise dos resultados mostra que o Sujeito 1 apresenta uma faixa de
variacdo de Fo (inicial, maximo e final) similar nos trés contextos de producédo
analisados. O pitch, portanto, ndo se constitui como uma pista paralinguistica, que
se configure como marca distintiva de um enunciado em relagao a outro, ou seja,

no caso deste sujeito, ndo ha uma variagao de pitch significativa .

Um dado bastante interessante é que, comparando-se a média dos valores
de Fo com os da mediana (correspondente a 50% dos valores extraidos),
conforme demonstrado na TABELA 12, observo que o Sujeito 1 apresenta
resultados préximos, o que indica que ndo ha valores discrepantes, exceto por
alguns valores isolados, como o Fo maximo de 403,2 Hz no Enunciado 1.

Assim, os resultados demonstram que a faixa de frequéncia usual do
Sujeito 1 ndo se modifica muito, de um contexto para outro e, nos trechos de fala
analisados, pode ser situado em torno dos 230 a 300 Hz.

Embora, na andlise perceptual, o sujeito tenha causado a impressao
auditiva de utilizar um pitch mais agudo no primeiro contexto (coordenadora), a
andlise acustica ndo confirma essa impressdo. A comparacao dos demais
resultados, que realizo adiante, mostra que os recursos fénicos utilizados pelo
sujeito, e que caracterizam sua qualidade e dinamica de voz, foram outros.

No entanto, retomando essa variavel (pitch), verifica-se que esta se
mostrou relevante no Sujeito 2, distintamente do Sujeito 1. No segundo sujeito, a
variacao de frequéncia, se constitui como uma das pistas paralinglisticas, que
permitem caracterizar sua voz, de acordo com o contexto de fala produzido. Na
analise auditiva observei clara diferenca entre um contexto de producao de fala

(professora) e outro (mée) no tocante a esse aspecto. Como professora, o Sujeito
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2 utiliza um pitch mais grave, que se modifica, quando se alinha como mée,
para um pitch mais agudo, além de apresentar maior variagcdo tonal expressa nas
palavras enfatizadas e nos pitch accents (vide resultados anteriores).

De forma a possibilitar uma melhor comparacao e visualizacdo desses
resultados, apresento as medianas e demais quartis dos valores de Fo inicial,
maximo e final dos enunciados dos dois sujeitos em um Unico grafico (vide
GRAFICO 1), dispostos em ordem seqiiencial por sujeito, Sujeito 1
(coordenadora, personagem e aluna) e Sujeito 2 (professora e mée),
respectivamente. Os resultados evidenciam a diferenca de frequéncia entre os
dois sujeitos e a variacdo dessa variavel no caso do Sujeito 2, nos dois

enunciados analisados (vide professora e méae, no GRAFICO 1).

GRAFICO 1 - Mediana e quartil dos valores de Fo dos Enunciados
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GOFFMAN (1981) assinala que, freqlientemente, quando o sujeito muda a
voz, ndo estd, necessariamente, encerrando o alinhamento anterior, mas,
suspendendo-o temporariamente, para, depois, reingressar no footing
interrompido. Assim, o pitch revelou ser uma pista paralinguistica, que marca
essa mudanca de posicionamento do Sujeito 2. A interrupgdo se manifesta na
variagdo de um pitch mais agravado para um pitch mais agudo. O autor afirma
gue o sujeito pode manter o footing através de varios dos turnos de fala em curso.
Trata-se da habilidade do falante em assumir um outro papel no fluxo imediato da
situagéo conversacional, uma habilidade de ir e vir, mantendo em acgé&o diferentes
circulos. Desta forma, observa-se que o sujeito sai da sua posic¢ao de professora,
manifesto fonicamente pela variagdo do pitch, para a de um personagem —“mae”

e retoma seu alinhamento, predominante na situagéo estudada, o de professora.

Os valores médios de Fo (inicial, maximo e final) mostram que o Sujeito 2,
ao se posicionar como professora, apresenta uma variacédo de 178,0 Hz a 246, 9
Hz mas, ao se alinhar como mée, essa faixa situa-se em torno de tons mais
agudos, e a variagdo € maior, de 217,6 Hz a 286,1 Hz (vide TABELA 13),
constituindo-se em um dos aspectos que caracterizam a mudanca circunstancial

de footing, em consequéncia dos diferentes enguadres.

Interessante notar que, no caso deste sujeito, os valores médios e das
medianas de Fo (inicial, madximo e final) dos trechos de fala analisados
apresentam-se de forma diferente. A média de todos os valores de Fo inicial e
final € maior que as respectivas medianas, indicando que ha uma maior

heterogeneidade dos valores, diferentemente do Sujeito 1.
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A variacao de pitch, expressa acusticamente nas medidas de frequiéncia,
portanto, constitui em um dos aspectos paralinglisticos que caracterizam a fala
do sujeito como personagem (mae), e expressa seu alinhamento (‘footing”) nesta
situagcdo, ou seja, a posicdo que o falante assume para si e para 0S
interlocutores, além da forma como o sujeito conduz ou recebe essa situacao de
interlocucdo.

Como professora (Enunciado 4), os resultados das médias e medianas
estdo proximos, indicando que nao ha valores discrepantes. Nessa posicao,
portanto, a faixa de extensao de freqliéncia utilizada é mais homogénea, ou seja,
nao sofre muitas variagcdes. Outras pistas paralinglisticas marcam esse

posicionamento, como demonstrarei adiante.

TABELA 13 — Valores das médias e medianas de Fo inicial, medial

e final dos Enunciados do Sujeito 2

ENUNCIADO VALORES Fo INICIAL (Hz) Fo MAXIMO (Hz) Fo FINAL (Hz)

Mediana 195,0 245,0 165,7
Média 209,6 246,9 178,0
N 28 28 28
4.
Professora  pesvio Padréo 41,9 53,1 43,8
Minimo 142,0 162,5 128,0
Maximo 292,0 348,0 304,0
Mediana 225.3 286,1 217,6
Média 266,4 298,8 263,5
N 17 17 17
5.
Mae Desvio Padrédo 49,1 66,3 38,6
Minimo 115,0 189,0 158,0
Maximo 299,0 390,7 278,5
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Segue gréafico das médias de Fo inicial, maximo e final dos enunciados:

GRAFICO 2 - Média dos valores de Fo Inicial, Maximo e Final dos Enunciados
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Os resultados demonstram, portanto, que o Sujeito 1 ndo apresenta uma
variacdo de pitch (expressa nas medidas de frequéncia) significativa de um
contexto para outro, diferentemente do Sujeito 2, que apresenta uma variagcao
consideravel do pitch em decorréncia da situacéo.

Faco a seguir, uma comparacao dos demais resultados da analise dos
parametros fisico-acusticos dos enunciados, procurando mostrar como eles
expressam o posicionamento e o enquadre dos sujeitos, conforme o contexto de

producéo de fala. Para tanto, apresento-os, inicialmente, discriminados em forma
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de tabela (vide TABELA 14) para facilitar a visualizagdo e a comparacao dos

mesmos.

TABELA 14 - Resultados das variaveis por enunciado

DURAGAO VELOCIDADE N° de
ENUNCIADO/ N° TOTAL ) N° DE PITCH
TOTAL ) (sflabas/ PAUSAS PALAVRAS
ALINHAMENTO DE SILABAS ACCENTS
(segundos) segundo) ENFATIZADAS
1.
Coordenadora 19,48 92 4,72 11 4 2
2.
Personagem 8,30 53 6,39 7 3 2
3.
Aluna 26,00 182 7,00 20 2 1
4.
Professora 44,00 228 5,18 28 8 3
5.
Mae 19,00 86 4,53 17 22 13

Considerando-se que os enunciados apresentam duracgdes distintas, os
valores relativos & variaveis discriminadas na TABELA 14 foram transformados
em indices, a semelhanca do calculo de velocidade (numero de
silabas/segundo), a fim de possibilitar uma comparacdo entre os resultados.
Obtive assim, o0s seguintes indices: pausas/segundo, palavras
enfatizadas/segundo, pitch accents/segundo. Os indices foram padronizados e

encontram-se na TABELA 15.
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TABELA 15 - indices padronizados das variaveis por enunciado

ENUNCIADO I NDICE PADRONIZADO
velocbaoE  eauas  SAVERSPIch
1. Coordenadora -0,671 -1,222 -0,435 -0,405
2. Personagem 0,447 0,883 -0,058 0,344
3. Aluna 1,565 0,131 -0,741 -0,817
4. Professora -0,671 -0,814 -0,501 -0,715
5. Mae -0,671 1,023 1,734 1,593

A analise dos indices padronizados indicam que, no primeiro Enunciado, no
gual o Sujeito 1 orienta uma atividade, alinhando-se como coordenadora, a
velocidade de fala est4 abaixo da média (lenta) e o indice de uso de pausas
encontra-se ainda mais baixo que a média dos demais enunciados.

A utilizac&o das palavras enfatizadas e a variagéo tonal nas silabas tonicas,
ou seja, dos pitch accents, resultaram em indices proximos. Representam, porém,
uma utilizacdo desses recursos abaixo da média dos outros trechos de fala.

Quando as pessoas estdo na presenca uma das outras, suas atitudes
verbais e ndo verbais s&o fontes potenciais de comunicagao e suas acgoes e
intencdes de significados s6 podem ser entendidas se relacionadas ao contexto
imediato (TANNEN & WALLAT, 1987). Vale reassegurar, portanto, que estes
dados s6 fazem sentido se interpretados em relagdo ao contextoem que foram
produzidos, como lugar de trabalho social, um lugar de produc¢ao de significados.
Nesse sentido, os pressupostos de GOFFMAN sé&o fundamentais para esta

analise.
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Os resultados indicam que o posicionamento do Sujeito 1 como
coordenadora é expresso, marcadamente, por uma velocidade de fala
reduzida e uma articulacao clara. As outras pistas fonicas relacionam-se ao
pouco uso de palavras enfatizadas e de pitch accents. Nas poucas vezesem
que L. utiliza esses recursos, da destaque & palavras chaves do topico a ser
discutido.

Segundo os principios que regulam uma situacdo conversacional,
analisados por GOFFMAN (1974), essas manifestacdes fonicas decorrem de
como o sujeito se alinha na situagédo interacional, de forma a assegurar a
conducédo da atividade proposta no enquadre. As manifestacdes da materialidade
fonica do sujeito fornecem também indicios da representacdo®® que este falante
tem neste enquadre, ou seja, de que a voz de um coordenador seria uma "voz
de comando" ou de "lideranc¢a", como ela prépria expressa ao final da gravacao,

quando tece alguns comentérios sobre este tépico:

"... Eu, consigo assim, voltar e impostar mais, d4 uma coisa

assim, mais de lideranca, né ?...

(L., Anexo 2, p.26, grifo meu)

O falante, consciente ou inconscientemente, escolhe recursos fonicos que,
segundo sua propria interpretacédo, possam causar o impacto ou o efeito esperado
no ouvinte. A estabilidade e a variabilidade do que ocorre na interagao resulta da

natureza emergente do discurso e € conseqiéncia do contexto social, como

** Cabe aressalva de que a representac&o que o sujeito tem de suavoz, neste e em qualquer outro contexto
interacional, envolve uma discussdo mais abrangente de aspectos sociais, culturais e histéricos, mas que
fogem ao escopo desta pesquisa. Restrinjo-me, portanto, aqueles capturaveis por este trabal ho.
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afirmam TANNEN & WALLAT (1987). Numa perspectiva de analise que nao
reduza a producgéo vocal a um mero ato laringeo, € possivel ver a materialidade
fébnica como resultante/manifestacdo dos movimentos realizados pelos
participantes numa dada situagéo interacional, como neste caso e no dos demais
enunciados, cuja discussao segue-se a esta.

Na sequéncia dos comentarios de L., ha passagens em que ela demonstra
claramente esse movimento de idas e vindas, demonstrando sua habilidade de
falante, uma habilidade de mudar o footing dentro de uma situagéo. (GOFFMAN,
1981). Ela refere-se ao fato, afirmando que ao ler "... coloco um tom mais grave
porque eu sei que assim, que o outro tdA me escutando e tem que entender..."(ANEXO 2,
p.26), acrescentando que, quando a colega (M.) interagiu com ela, como se fosse
J., péde perceber que seu tom de voz ficou "mais agudo™ .

Esse movimento € governado por principios de organizacdo que
repercutem nas manifestagdes fonicas decorrentes do alinhamento do sujeito em
funcdo do enquadre, nos termos de GOFFMAN. Nas palavras do autor, 0s
participantes usam esquemas de referéncias ("frame analysis"), estruturados
conforme a sociedade, mas que estdo sujeitos a vulnerabilidades, como erros e
disputas de enquadres. A transposicao ("keying"), um dos conceitos centrais em
sua obra, considera o processo como um fragmento de atividade que pode ser
transformado e enquadrado diferentemente, como o que ocorre no segundo
enunciado. Neste, o enquadre muda para uma dramatizacdo de uma atividade
profissional, levando o Sujeito 1 a posicionar- se como personagem (cliente
pedindo informagdes) e "sair", ainda que brevemente, da posicdo de

coordenadora.
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A partir dessa transposigcédo, o posicionamento do Sujeito 1 repercute em
mudancgas na produc¢ao vocal, conforme os resultados anteriormente descritos. A
padronizacao dos indices confirma esses dados, indicando que uma das
diferencas mais significativas em relagéo ao primeiro enunciado é a velocidade
de fala aumentada do Enunciado 2, um pouco acima da média em comparacao
com os demais enunciados. Por se tratar de um trecho de fala com uma duragao
mais curta, 0 mesmo numero de pitch accents (2) do Enunciado 1 resultou num
indice indicativo de maior uso desse recurso, embora ainda pouco produtivo,
principalmente se comparado ao Enunciado 5, no qual houve a maior utilizagao
de pitch accents. H4& um aumento significativo das pausas e o indice de palavras

enfatizadas € um pouco maior do que no primeiro contexto (vide TABELA 15).

Nesse caso, a transformacgao da atividade corresponderia afabricagéo do
tipo “benigna” ( "benign fabrication™), pois houve umaelocucéo fabricada. Neste
contexto, o Sujeito 1 representa uma identidade ficticia e, talvez por isso, parece
ter uma menor preocupagdo com o seu desempenho de fala, ou com a
demonstracdo de suas habilidades como falante, em comparagdo com sua
atuacao nos demais enunciados. Os demais parametros apresentam-se em torno
de valores médios, com excecdo do indice de pausas um pouco maior (0
segundo maior dos enunciados), 0 que pode ser interpretado como um recurso
fénico para conferir aclareza e ainteligibilidade de fala que, na representacdo

gue o sujeito tem desse papel, seriam necessarias aum cliente.

O sujeito causa a impresséao de que, neste segmento de fala (Enunciado
2), sua preocupagédo é com uma producdo vocal clara e inteligivel, por "estar

pedindo informacgdes"”. Nesse enquadre, ela ndo tem que se preocupar com uma
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"voz de comando", uma vez que, naquele momento, ndo é a coordenadora quem
fala, e sim uma cliente, em mutua colaboragcdo com seu interlocutor (J.), que se
coloca como funcionario, fornecendo as explica¢des solicitadas. Isso coincide
com as afirmacdes de TANNEN & WALLAT (1987) de que, em acordo com 0S
pressupostos de GOFFMAN, todo participante, em qualquer interagéo, colabora
na negociacdo dos enquadres que operam numa dada situacgao.

Assim, as necessidades que se colocam no jogo interacional nos
Enunciados 1 e 2 séo distintas e geram ajustes de alinhamento do Sujeito 1, que
se manifestam, linglistica e paralinguisticamente, de formas diferentes, como
demonstram os resultados. E importante reafirmar que a participagdo de L., e
consequentemente seu posicionamento no enquadre 2, ocorreu
espontaneamente e, portanto, suas manifestacbes vocais ocorreram em
decorréncia do novo contexto. Como esclareci antes, reconheco que outros
fatores estdo envolvidos neste alinhamento, como a representacdo que o sujeito
teria da voz de um cliente, que perpassam pelos esquemas de conhecimento*®
discutidos por TANNEN & WALLAT (op.cit.). Esta discusséo, porém, foge aos
propdsitos deste trabalho.

Em relacdo ao terceiro Enunciado, em que o sujeito sealinha como aluna,
a mudanca mais evidente esta no indice develocidade de fala aumentado, o
maior indice de todos os enunciados, conforme demonstra a TABELA 15. N&o ha

uma utilizacdo produtiva de palavras enfatizadas ou de pitch accents. As pausas

*® As autoras esclarecem que utilizam o termo "esquema de conhecimento® em referéncia 3 expectativas dos
participantes acerca das pessoas, objetos, eventos e cendrios do mundo. Acrescentam que os linglistas,
particularmente, aguel es dedicados ao campo da Semantica, tém interesse nesse fendmeno e obhservam que o
significado literal de um enunciado somente pode ser entendido relacionado aum "modelo” de conhecimento
anterior (aspas minhas, pois considero que ndo, necessariamente, relaciona-se a um "modelo” e sim, a
vivéncias, experiéncias e/ou conhecimentos anteriores).
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sdo expressas por um valor apenas um pouco acima da média geral dos demais
enunciados, apesar de L. ter apresentado 20 pausas neste trecho de fala, em

funcédo da duracdo maior do mesmo.

Essas mudancas estédo relacionadas ao seuposicionamento como aluna,
decorrente da transposicao de enquadre. Esse aumento da velocidade de fala
pode ser interpretado como uma forma de L. assegurar sua participagado no
contexto - discussdao de um tema especifico. Neste enquadre, a disputa
(restrinjo-me ao posicionamento como falantes) entre os participantes € maior.
Nos termos de GOFFMAN (1981), corresponde a uma resposta areferéncia que
caracteriza esse tipo de enquadre. Referéncia é otermo que o autor propde em
substituicdo a pergunta/declaracdo, para designar o elemento iniciador da
conversacdo, como esclarece MALUFE (1992). Neste caso, a referéncia € a
proposta da professora (Sujeito 2) para que se discutisse sobre aspectos da
Saude Publica, aqual L. teria que responder. Sua "resposta” manifesta-se num
aumento da velocidade de fala e num uso pouco produtivo de recursos

fonicos, como énfases e variacao tonal nas silabas tonicas.

Além disso, para ocupar essa posicao de aluna, L. teria a necessidade de
possuir ou, pelo menos, aparentar, convincentemente, que possuia as
gualificacdes pessoais (role attributes, segundo GOFFMAN, 1981) esperadas
para este papel, seja pela auto-imagem que ela prépria se atribui, seja pela
imagem que ela julga que os outros participantes fazem dela e que poderia, ou
nao, estar sendo cobrada, tanto por ela prépria, quanto pelos outros, frente a essa

situacao de interacdo face a face. Tais pressuposicdes, além do atravessamento
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institucional e sociocultural da representacdo de L., como aluna, podem ter

provocado essas mudangas vocais.

Distintamente do primeiro contexto, em que L. busca garantir a condugéo
de uma atividade por meio de uma velocidade mais lenta e do uso de énfase nas
palavras chaves do topico, para, possivelmente, demonstrar maior clareza e
habilidade de comando, nesse terceiro enunciado, o sujeito procura mostrar sua
competéncia como aluna, manifesta, principalmente, por meio do aumento de
velocidade de fala e pela utilizacdo de um turno mais longo. Além disso,
apresenta indices mais baixos de palavras enfatizadas e de pitch accents,
refletindo uma utilizagc&o pouco produtiva desses recursos fonicos.

A padronizagdo das variadveis estudadas mostra que os Sujeitos 1 e 2
apresentam resultados similares nos Enunciados 1 (coordenadora) e 4
(professora), conforme demonstram os resultados discriminados na TABELA 15.
L. e P. apresentam, nestes dois contextos, uma producéo vocal manifesta por
velocidade lenta, poucas pausas e utilizagdo pouco produtiva de palavras
enfatizadas e pitch accents. Como as duas situa¢cdes sdo de condugao, os
dados sugerem que a preocupacdo de ambas estaria na clareza e na
inteligibilidade de fala, o que pode ser interpretado como uma forma de os dois

sujeitos garantirem a atencgdo e a compreenséo por parte do interlocutor (es).

Cada enquadre pressup0e atitudes diferentes do sujeito, que se expressam
na materialidade fonica, ou seja, na maneira de falar, ou ainda, na expressao e
estabelecimento do footing. Assim, como personagem (cliente), a velocidade de
fala € média, os indices de palavras enfatizadas e pitch accents sdo um pouco

mais produtivos do que como aluna ou coordenadora, mas ndo se comparam, por
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exemplo, aos altos indices desses itens no Enunciado 5 (Sujeito 2). Os ajustes
fébnicos ocorridos sao inerentes acada uma das situa¢des descritas ou, como
esclarece GOFFMAN (op.cit.), sdo necessarios ao contexto, ao que ele
denominou de “jogo conversacional”, e refletem o alinhamento do sujeito em

decorréncia do enquadre em que o trecho de fala ocorreu.

No Enunciado 5, o Sujeito 2, como coordenadora do grupo, faz a proposta
da atividade de dramatizacdo e, nessa situacéo, alinha-se espontaneamente
como mée de uma crianga com dificuldades de fala, o que resulta em variacdes
em sua voz, bastante distintas das dos demais trechos de fala analisados. O
sujeito mantém a mesma velocidade que utiliza na situacdo como professora,
uma velocidade lenta, porém, ha uma variacéo tonal significativa, uma
producéo vocal marcada por proeminéncias mais evidentes, expressaemum

uso mais produtivo de palavras enfatizadas, de pitch accents e de pausas.

O Sujeito 2 modifica sua voz neste contexto, de forma n&o deliberada,
ainda, que seja uma situagdo de dramatizagdo, portanto, uma elocucéo
fabricada. Sua preocupacao ndo era como produzir essa determinada voz: 0os
ajustes fonicos ocorreram naturalmente em decorréncia da representacéo que o
sujeito faz da voz de uma mae, na situacao de interlocu¢do com um “profissional”
(o aluno no papel de terapeuta). Assinalo, novamente, que reconheco, que esta
representacdo esté atravessada por valores, vivéncias e expectativas pessoais,
sociais, culturais e histéricas, mas nao é meu objetivo tratar, aqui, destes

aspectos.
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Para completar a andlise estatistica dos dados, foi realizado um estudo do
conjunto de todas as variaveis, por meio da técnica multidimensional de Analise
Fatorial de Componentes Principais.

Tal técnica possibilitou verificar quais parametros estudados eram,
estatisticamente, mais significativos para distinguir um enunciado do outro. Essa
andlise indicou a existéncia de 2 fatores principais que explicam 65,78% e
32,31%, respectivamente, da variagao total entre os enunciados.

O Fator 1 (porcentagem maior) é definido pelas variaveis: pausa, palavra
enfatizada e pitch accent, e o Fator 2 (porcentagem menor) pela velocidade,

conforme demonstra a TABELA 16 :

TABELA 16 - Correlagao das variaveis ativas
dos eixos fatoriais 1 e 2

. CORRELACOES
VARIAVEL ATIVA
FATOR 1 FATOR 2
Velocidade 0,33 -0,94
Pausa -0,76 -0,63
Palavra Enfatizada -0,98 0,13
Pitch Accent -0,99 0,04

O GRAFICO 3 ¢é uma outra forma de representacdo que possibilita
demonstrar as relacdes entre as variaveis ativas ( indices de velocidade de fala,
de pausas, de palavras enfatizadas e de pitch accente as suas relagbes com os

fatores indicados.
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GRAFICO 3 - Relagfes entre as variaveis ativas
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A TABELA 17 mostra a posi¢ao dos enunciados nos eixos fatoriais 1 e 2:

TABELA 17 - Posicéo dos enunciados nos eixos fatoriais 1 e 2

ENUNCIADOS EIXOS FATORIAIS
1. Coordenadora 1,06 1,30
2. Personagem -0,56 -0,95
3. Aluna 1,34 1,65
4. Professora 1,10 1,03
5. Mée -2,95 0,28

Estes valores demonstram resultados bastante interessantes, como a

discrepancia do Enunciado 5, nos dois eixos fatoriais, em relagéo aos demais e,
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em menor grau, ao Enunciado 2. Estes dois enunciados podem ser considerados
como um mesmo tipo de transformacéo da atividad e, ou seja, umafabricagéo. Por
outro lado, os valores dos demais Enunciados (1, 3 e 4) guardam proximidade e
correspondem a enquadres mais proximos da realidade dos Sujeitos 1 e 2 na
relacdo académica — aluna e professora.

A Anélise Fatorial dos Enunciados resultou no GRAFICO discriminado a

seqguir:

GRAFICO 4 - Anéalise Fatorial dos enunciados
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Este gréafico revela-se bem elucidativo quanto amanifestagéo fonica dos
sujeitos em cada Enunciado analisado, e permite confirmar a hipétese inicial de

gue a voz muda conforme o contexto. Pode-se notar a proximidade entre os
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Enunciados 1 (Sujeito 1, aluna no papel de coordenadora) e 4 (Sujeito 2,
professora no seu papel institucional, ou seja, como professor). Essa relagéo se
justifica em funcéo dos dois Enunciados terem sido produzidos em enquadres
semelhantes, ou seja, de "conducdo de atividade". Além disso, o gréafico
demonstra que estes Enunciados sdo antagdnicos ao Enunciado 5 (Sujeito 2,

mae), uma situacgéo "fabricada" e de nao conducgéo.

Esse antagonismo expressa-se paralingui sticamente em fungao das
variaveis do Eixo fatorial 1 composto por: pausa, palavra enfatizada e pitch accent

( vide TABELA 16).

O Enunciado 3 (Sujeito 1, aluna) aproxima-se dos Enunciados 1 e 4 pelo
Eixo fatorial 1, contudo, distancia-se dos mesmos pelo Eixo fatorial 2, cuja
variavel é a velocidade. Retomando os resultados da TABELA 15, verifica-se que,
nesse Enunciado (3), ao alinhar-se como aluna, o Sujeito 1 apresenta velocidade
de fala mais rapida em relacdo aos demais enunciados, o que leva a esse
distanciamento. O aumento de velocidade justifica-se, por tratar-se de um
enquadre em que 0 sujeito procura ocupar os turnos de fala, em detrimento dos
demais interlocutores (colegas discentes), como forma de demonstragdo de
"conhecimento"”, frente ao professor. Este resultado coincide com os estudos de
SERVILHA (2000), que assinala que essa fala encadeada significa que um
interlocutor deve falar (no caso do estudo da autora, o professor - P1), enquanto
que o outro deve ouvir (0 aluno, no estudo de SERVILHA). Sem dlvida, as forcas
atuantes eram a autoridade de professor e a competicéo, ainda que velada, entre

os alunos.
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O Enunciado 5 diferencia-se dos demais pelos altos indices de pausas, de
palavras enfatizadas e de pitch accents, indicando um padréo vocal bem diferente
dos demais. Guarda bastante semelhanca com a descricdo de fala de uma
pediatra discutida em TANNEN & WALLAT (1987). As autoras assinalam que,

durante uma consulta pediatrica, a médica utiliza um "maternalés"*’

, ao dirigir-se
acrianga, sua cliente, caracterizado por mudancas exageradas no pitch e por
uma prosodia marcada por pausas longas e surtos de vocaliza¢des. Todos o0s
participantes colaboram na negociacédo dos enquadres operantes numa dada
situacao conversacional. O Sujeito 2 atende ademanda associada afigura de
mée de uma crianca com dificuldades de linguagem, fazendo uso de uma
entoagdo bem marcada, o que coincide com o estudo das autoras.

O GRAFICO 4 demonstra, de forma clara (visualmente), as diferencas e
semelhancas dos sujeitos em cada contexto de fala analisado.

Finalizando, analiso os resultados sob duas formas: intrasujeitos e
intersujeitos.

Na primeira forma, intrasujeitos, constato que o Sujeito 1 apresentou
variacbes em sua voz nos trés contextos analisados, quais sejam, como
coordenadora, aluna e cliente. Suas produc¢des vocais guardam semelhangas em
dois contextos da sua vida académica, como aluna e coordenadora, no aspecto
de proeminéncia (pouco uso de palavras enfatizadas e de pitch accents), e se
distanciam nos aspectos de velocidade de fala (maior como aluna) e indice de
pausas (bastante baixo como coordenadora). Essas varidveis apresentam

valores distintos do terceiro contexto analisado, ou seja, do sujeito como

47 Termo utilizado por Parménio Camurca Citd, na traducdio do texto original das autoras, em RIBEIRO &
GARCEZ, 1998.
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personagem, o que confirma que a variagao da voz do primeiro sujeito nas trés
situacOes estudadas. O Sujeito 2, por sua vez, apresentou, somente uma
velocidade de fala idéntica nos dois contextos estudados. Os demais parametros
resultaram em valores bem distintos, caracterizando uma variagao significativa de

voz, do segundo sujeito nas situagdes analisadas.

Interpretando-se os resultados intersujeitos, confirma-se que, também, ha
variacao de voz, conforme o contexto de producdo. A variavel, estatisticamente
mais significante entre os sujeitos, foi a variacdo de frequéncia. Um aspecto
importante nas mudancgas vocais expressas pelo Sujeito 2, mas ndo, para o
Sujeito 1. Na situagdo de conducao, as vozes dos dois sujeitos mais se
aproximam. Os valores dos varios parametros sdo muito parecidos, exceto no
indice de pausas. Comparando-se 0s sujeitos nas duas elocucdes fabricadas, ou
seja, quando ambas atuam como personagens (cliente e mae), constato que ha
coincidéncia somente em relagdo ao aumento do indice de pausas. Os demais
parametros resultaram em valores bem distintos, indicando que os recursos
fénicos utilizados ndo guardam semelhancas nesse enquadre (dramatizacdo de
um personagem). Cabe retomar, que 0s papéis representados pelos sujeitos
eram diferentes e reafirmar que cada um possui representacdes proprias das
vozes que produzem, de acordo com a experiéncia e a histéria prépria de vida,
aspectos que, certamente contribuiram para as diferentes manifesta¢cdes fonicas

e que constituem fértil campo de pesquisa.

Os dois sujeitos, comparados nos contextos semelhantes ao da vida
institucional, ou seja, o primeiro como aluna, e o segundo, como professora, se

distanciam nos aspectos de velocidade de fala e no indice de pausas e se
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aproximam quanto a utilizacdo pouco produtiva de proeminéncias em seus

discursos orais, nestes contextos.

Assim, analisando-se as manifestacoes fonicas, os resultados mostram que
ha variagcdo da materialidade fbnica, conforme o contexto em que a voz é

produzida tanto intrasujeitos como intersujeitos.

Por fim, teco, no dltimo capitulo, as considerag¢des finais deste trabalho.
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CAPITULO V

“Os recursos sonoros sao trabalhados para significar.”

(Sandra MADUREIRA, 1992, grifo da autora)
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CONSIDERACOES FINAIS

Na introducdo desta tese, indiquei que pretendia tratar de questdes
relativas avoz, de um modo distinto. Fui motivada, como anunciei logo de inicio,
por uma certa inquietude diante das minhas observag¢des sobre as mudancas na
qualidade vocal em situagcOes de interagcdo, que nao seriam (e nao eram)
suficientemente explicadas, se analisadas somente sob o prisma predominante na
literatura. Apontei a necessidade de um outro foco de analise para compreender
este fendbmeno como algo além de um mero ato laringeo. Posso afirmar agora
gue essa crencga se transformou em uma possibilidade cientifica de investigacao
da voz, aluz do reconhecido (teoricamente), porém, notadamente negligenciado,
aspecto social. Quero dizer, com isso, que o conhecido chavéao, de que a voz
deveria ser compreendida em seus aspectos biopsicosociais, ganha, de fato,
concretude, a partir da abordagem analitica que utilizei nesta pesquisa.

Apresenta-se, assim, uma outra instancia de analise, que se distancia de
uma visado estatica e individual do fenbmeno vocal, para outra, dinamica e social.
Este trabalho representa um passo adiante no estudo do papel da materialidade
fonica nainterac&o e uma possibilidade de demonstrar que 0s recursos sonoros
sao realmente utilizados para gerar significado.

Funcéo primordial de qualquer ato linguistico, a produ¢éo de sentidos se
constroi na relacdo de um individuo com o outro, e se manifesta através de
diferentes recursos, entre eles, a voz — foco desta pesquisa, e meus achados
podem ser considerados como uma confirmac¢do do que anunciei no inicio deste

estudo: a producgédo vocal ndo pode ser vista somente em sua dimensao bioldgica.
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Segui a linha defendida por PITTAM (1994), de uma abordagem
multidimensional do estudo de voz, que elege, como objeto de estudo, o
fendmeno vocal, como importante aspecto da comunicacdo humana, isto €, o
estudo davoz nainteracao social. Esse tipo de abordagem implicou que eu ndo
me restringisse a medir a voz acusticamente, nem a avalia-la perceptualmente,
mas, que essas modalidades de analise fossem estudadas de uma forma

integrada, sob uma perspectiva social.

Para que uma tarefa desse tipo fosse possivel, necessitei de um quadro
tedrico composto de varias dimensdes complementares e integradas. Aprimeira
implicou o uso de um modelo fonético centrado na voz do sujeito, como o
proposto por LAVER, que possibilitou relacionar os ajustes articulatérios da
producédo vocal (analisados perceptualmente) & medidas acusticas da onda

sonora.

Ao fazer esse percurso, pude distanciar-me do fendmeno vocal como
ato perceptivel apenas individualmente e tornar o fenémeno fisico em algo
perceptivel ao outro, o que serviu de ponte para a outra dimenséo: a social.
Assim, a utilizagdo de um modelo fonético tornou possivel a anélise da voz,
perceptual e acusticamente, enquanto o uso de um modelo social possibilitou
0 estudo do cotidiano, ou seja, dos atos de fala. Esse estudo integrado
proporcionou uma visao clara de como os eventos fonéticos se processam e
transcorrem dentro da interacdo. Tentar compreendé-los nesta perspectiva
constituiu o ponto de partida da minha pesquisa e, agora, essa compreensao
tornou-se um ponto de chegada, cientificamente demonstravel. Viabiliza-se um

caminho para o estudo da normalidade, deslocando-se, assim, o estudo de voz,
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da dicotomia saude/doenca, tdo preconizada na Fonoaudiologia e na
Laringologia, deslocamento este que representa uma exigéncia para que se
possa apreender a complexidade e a riqueza dos recursos fonicos das variacoes
das vozes ouvidas e, desta forma, superar essa dicotomia e o atrelamento da

producdo vocal a seu aspecto essencialmente fisiologico.

O estudo, assim posto, possibilita demonstrar que o fenbmeno vocal ndo
significa, meramente, dois (ou mais) individuos se comunicando, e sim que
eventos sociais podem ser, e geralmente o sao, influenciados pelo institucional
(neste caso, pela relacdo académica dos sujeitos estudados) e pela natureza do
arcabouco social e estrutural da sociedade em que eles se inserem, e, ainda, que

0s eventos sonoros tem um papel crucial no efeito do sentido.

Assim, iniciei esta proposta de investigacdo no individuo. Entretanto, em
funcdo das dimensdes analiticas mencionadas, ndo me restringi a ele (de forma
isolada), mas sim, pude estuda-lo, colocando-o em contato com 0s outros e com
o mundo em que ele esta inserido. Essas associagdes entre as diferentes
dimensdes proporcionaram um caminho para que esta abordagem analitica fosse
feita ndo de forma fragmentada, e, sim, permitindo que o objeto de estudo fosse

focalizado de modo integrado.

Considero que o fruto principal desta pesquisa foi a constatagdo da
variacao das vozes dos sujeitos (estudados) nainteragéo social ou, em outras
palavras, como a interacdo transforma a voz, o que veio confirmar minha
hipotese inicial.

Assim, 0 estudo mostrou que a variagao dos recursos fonicos utilizados

pelos sujeitos analisados estava diretamente relacionada a seus alinhamentos,
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em funcdo do contexto de producgéo vocal. Os eventos de fala, como afirma
MADUREIRA (1992, p.162), se constréem a partir da “contrastividade entre

recursos e da superposicdo de recursos, 0 que concorre para a implementagcdo da

variabilidade na fala.”, e a consideracéo desse parametro reside, intrinsecamente,

nos papéis assumidos pelo falante e em seus posicionamentos.

A analise da materialidade fénica, da forma realizada, evidencia a riqgueza e
a variabilidade da producgéao vocal desses falantes na interacdo social e demonstra
arelevancia do recurso fonico como marca de constituicdo da prépria
oralidade, posicdo sustentada tanto nos referenciais tedricos que adotei no
trabalho, quanto nos resultados encontrados.

As contribuicbes deste estudo sao de grande importancia dentro do
panorama atual das pesquisas em voz, uma vez que revelam umaperspectiva
de investigacdo do fendmeno sob um outro olhar: o social.Olha-lo sob este
prisma implica um compromisso com o fator social, freqientemente relegado,
bem como um rompimento com os limites estritos do orgéanico, circunscrito,
primordialmente, ao patoldgico. Ao mesmo tempo, denuncia a necessidade de se
compreender a voz de forma mais abrangente, fornecendo-lhe, assim, um outro
tratamento.

E interessante sublinhar que esse enfoque permite que a produc&o vocal
seja estudada como um elemento constitutivo da e na interacéo social: um espago
de negociacao e colaboracao mutua, expresso na materialidade fénica, como
demonstram os resultados, que, por sua vez, coincidem com a afirmagéo de
SOUZA e SILVA (1995, p.107) de que: “... ainteracdo verbal para ser bem sucedida

depende da cooperacédo ativa dos interlocutores e de que a interpretacdo produzida se
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constréi durante a troca interativa.”. Os participantes abstraem elementos do dialogo
em curso, e esses elementos determinardo a manifestagéo fonica de cada falante
presente no contexto, ou seja, a escolha dos recursos fénicos esta na
dependéncia das préaticas de linguagem ou, ainda, da interacdo verbal em
andamento.

Reafirmo que esta tese representa, portanto, um modo diferente de
compreensédo da materialidade fonica: uma possibilidade de andlise dos atos do
cotidiano, isto €, dos momentos de fala produzidos pelos sujeitos na interacao.
Abrem-se, assim, novas direcoes.

Um modo novo de olhar a vida cotidiana e de examinar os eventos fénicos
na situacdo social, esta pesquisa mostra, portanto, a aplicabilidade dos
pressupostos de GOFFMAN, isto é, de andlise da producédo vocal aluz de
nocgdes, como “frame” e “footing”.

Por essa razao, ela passa a representar uma contribuicdo substancial tanto
para a Fonoaudiologia quanto para a Linguistica, que atuou como um importante
posto de observacdo da voz, distinto do tradicional, e conduziu a um
deslocamento da abordagem analitica da materialidade fénica, marcadamente
organicista e clinica, para uma abordagem social e fonética.

A redundéancia dos eventos fonicos puderam ser estudados por meio da
analise perceptual e acustica, com resultados algumas vezes coincidentes, e
outras vezes ndo, o que demonstra que um recurso nao exclui o outro, ao
contrario se complementam e, portanto, hd a necessidade de que ambos sejam
utilizados. Assim, o papel da andlise auditiva fica reiterado, ao mesmo tempo em

gue se reafirma a importancia da analise acustica.
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As nuangas da voz marcaram oposicionamento dos sujeitos e puderam
ser analisadas perceptual e acusticamente, o que demonstra a insergao na
Fonética dos estudos sobre a voz. Quando esses estudos sao feitos de forma
contextualizada, ocontexto passa a jogar importante papel ai, e 0 modelo de
GOFFMAN, pelo seu poder explanatdrio, contribui de forma crucial para conferir-

lhe concretude e sentido.

A voz causa impacto no outro e, também, sofre transformacdes pela
relacdo com esse mesmo interlocutor. Um movimento de idas e vindas dos
sujeitos, expresso em variagdes da qualidade e dindamica de voz, podem ser
resgatadas a partir da analise fonética e consideradas no estudo do uso e do

papel dos recursos fénicos.

Assim, outro fruto importante, que posso citar, esta diretamente ligado a
dimensao interdisciplinar, presente através das vozes dos diversos autores que
utilizei, como referencial tedrico, para este estudo, e que permitiu que a voz fosse
olhada sob esta outra perspectiva analitica. Essa interdisciplinariedade
representa um avango para a Fonoaudiologia e para a Laringologia, pelo
compartilhamento de conhecimentos da Linguistica e da Sociologia nos estudos

sobre voz.

A mudanca de foco dessa perspectiva de andlise, antes maisestatica e
individualizada e, agora, mais dinamicae intersubjetiva, contribuiu para que as
fronteiras do individual e do organico - a voz como mero ato laringeo - fossem
transcendidas, para a compreensdo da voz em sua legitima dimensé&o, asocial

(SERVILHA, 2000), ou seja, a voz como produto social.
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Os resultados mostram que a participacdo de cada sujeito na s ua relacao
com o outro é permeada pela voz, isto é, € expressa pelos recursos fénicos que o
individuo utiliza para demonstrar sua posi¢cdo no mundo. Mostra, ainda, que tais
escolhas sdo demonstraveis por meio das analises perceptual, acustica e social,
ou seja, através de uma abordagem analitica multidimensional e integrada, como
a que elegi aqui.

Também para a Fonoaudiologia, os achados deste trabalho representam
importante contribuicdo para a chamada area de Voz Profissional, nos diferentes
niveis de atencdo asaude (promoc¢ao da saude vocal e prevencédo de alteracdes
de voz), por meio de propostas de atua¢gdo nesse campo através de assessorias,
ou Grupos de Vivéncia de Voz, como os citados neste trabalho, junto a
empresas, escolas, academias de ginasticas, grupos de teatro ou de corais, assim

COMO em outros espagos em que a voz seja usada como instrumento de trabalho.

Eles repercutem também para a Clinica Fonoaudiolégica, por
proporcionarem uma reflexdo e um redimensionamento do processo terapéutico
em relagcdo a conceitos como qualidade e dinamica de voz e, principalmente,
em relacdo a compreensao davoz como fenbmeno histérico, cultural e social,

0 que podera beneficiar e favorecer a qualidade de vida dos sujeitos envolvidos.

Embora haja, ainda, um longo caminho a percorrer, para que as fronteiras
conceituais e disciplinares, consagradas, ao longo do tempo, na pratica
fonoaudioldgica, sejam transcendidas, confirma-se, a partir deste estudo, que
cada producao vocal é Unica e singular, composta de elementos individuais e
sociais, influenciados pelo contexto de producdo, e que se manifestam

fonicamente. Confirma-se, ainda, que essa manifestacdo é cientificamente
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analisavel, a partir de uma abordagem multidimensional e integrada, indicando ser
este um complexo e fértil campo para pesquisas interdisciplinares para areas
como a Linglistica, a Fonoaudiologia, a Sociologia e a Medicina (Laringologia),
entre outras. E, portanto, uma interface necessaria e produtiva, que abre
horizontes para outras investigagcbes dentro da abordagem social, como

propuseram LAVER e PITTAM, e como anunciava SAPIR.
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